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IMPORTANTE

En el presente Reglamento Interno se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el
estudiante” y sus respectivos plurales (asi como otros equivalentes en el contexto educativo) para
referirse a hombres y mujeres.

Esta opcién se basa en la convencién idiomatica de nuestra lengua y tiene por objetivo evitar las formulas
para aludir a ambos géneros en el idioma espafiol (‘o/a”, “los/las” y otras similares), debido a que
implican una saturacion gréafica que puede dificultar la comprensién lectora.

CAPITULO 1: INTRODUCCION Y DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
1. INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno, es parte integrante del Proyecto Educativo Institucional, y busca dar a
conocer a la comunidad educativa el funcionamiento del Colegio y las normas que regulan la convivencia
entre sus estamentos. Es un documento de apoyo en el que se registran derechos, deberes, politicas y
normas que posibilitan la arménica relacion entre directivos, docentes, administrativos, estudiantes,
padres de familia y apoderados, facilitando un ambiente educativo en un clima participativo y de sana
convivencia.

Estd enmarcado dentro de las politicas emanadas del Ministerio de Educacion y las normativas legales
vigentes, entre otras: Ley General de Educacion N°20.370, Ley de Violencia Escolar N°20.536, Ley
N°21.013 que tipifica un nuevo delito de Maltrato y aumenta la Proteccién de Personas en Situacion
Especial, Declaracién de los Derechos del Nifio, Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Ley
de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente N°20.084, Ley sobre Informacion, Orientacion, y
Prestacion en materia de regulacion de fertilidad N°20.418, Ley que establece Medidas con la
Discriminacion N°20.609, Ley de Inclusion Escolar N°20.845, Ley N°21.128 Aula Segura y la Ley
N°21.545. Es comunicado por medio de la pagina web y difundido con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

2. FUNDAMENTACION
2.1 RESENA HISTORICA.

El Colegio British Royal School fue fundado en el afio 1986 por la Dra. en Educacion Sylvia Riquelme
Acuia, la Licenciada en Educacion Jean Lamond Coldrey y Sylvia Acuiia Moya, experta en el area de
las finanzas, conforme a la Resolucién Exenta de Educacion Decreto N° 1649 del 30 de junio de 1987.
En sus inicios, en el afio 1986, el colegio se ubicé en la comuna de Las Condes con una matricula inicial
de 35 Estudiantes. Al afio siguiente, dada la demanda de matricula se trasladé a la comuna de La Reina,
en la Avda. Principe de Gales. En el afio 1990 para cubrir las necesidades e inquietudes de los
estudiantes y sus familias el BRS se instala definitivamente en Avda. Las Perdices en la comuna de La
Reina, contando con una matricula aproximada de 1600 estudiantes. Actualmente, es una institucion
reconocida por la comunidad y valorada por otorgar una educacion integral fundamentada en sus cuatro
pilares.

Nuestro colegio forma parte de International Schools Partnership desde el 2023, red constituida por seis
colegios en Chile y ciento cuarenta y siete en distintos paises de América, Asia y Europa. Esta red
internacional de colegios se enfoca en la mejora continua de los aprendizajes significativos para la
formacion de estudiantes integrales, con el fin de prepararlos para que sean exitosos en el futuro. Se
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trabaja en asociacion con los colegios de la region y también entre regiones, culturas e idiomas,
apuntando a ser la primera opcion educacional para los estudiantes y sus familias.

2.2  VISION.

El BRS es una unidad educativa que fomenta el bienestar socioemocional y el desarrollo académico con
énfasis en el bilingliismo y una vida sana a través del deporte. Nuestro colegio es un espacio social y
pedagdgico articulado para entregar aprendizajes de calidad en un ambiente arménico en el cual la
familia es participe y corresponsable para asentar las bases de la formacién de un individuo integro,
comprometido con el medio ambiente y que cuenta con herramientas que le permiten insertarse
adecuadamente a entornos cambiantes, de manera activa y participativa.

2.3  MISION.

La Mision del BRS es orientar el desarrollo armoénico de las dimensiones ética, social y educativa en
nuestros estudiantes para que logren insertarse en la sociedad dignificando a la persona y conscientes
del cuidando del medio ambiente.

3. CONVIVENCIA ESCOLAR
3.1 CONTEXTO

De acuerdo con lo planteado por el Ministerio de Educacién, se entiende por convivencia, la capacidad
de las personas de vivir con otras (con-vivir) en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca;
implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de
valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de otros.

De acuerdo con nuestra normativa legal vigente, la buena convivencia escolar es la coexistencia
armonica de todos los integrantes de la comunidad educativa sin excepcion, que supone una
interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

La convivencia se aprende y practica en los diversos espacios formativos (aula, talleres, salidas
pedagodgicas, patios, actos, ceremonias, biblioteca, entre otros), y en las instancias de participacion
(Encargado de Convivencia Escolar, Comité de Buena Convivencia Escolar, Centro de Padres, Centro
de Estudiantes, Consejo de Profesores, Reuniones de Apoderados), por lo que es de responsabilidad
de toda la comunidad educativa, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento Interno, Politicas y Protocolos.

La educacion de la convivencia es uno de los aspectos que preocupa y ocupa a las comunidades
escolares, por lo que el Ministerio de Educacion la ha impulsado como un factor clave a través de la
Politica de Convivencia Escolar. El Colegio, en consideracién a la realidad de la sociedad actual, cree
necesario incorporar en su quehacer, el ejercicio autorreflexivo orientado al mejoramiento continuo de
su gestion. Por esto es que asumimos los siguientes compromisos:

- Sensibilizar a distintos actores del sistema escolar sobre la convivencia escolar en la formacién
ciudadana de los estudiantes.
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- Acoger en la comunidad educativa la importancia de hacer propias las propuestas declaradas en
el Reglamento Interno del Colegio, impulsando su conocimiento y puesta en practica.

- Involucrar al Comité de Buena Convivencia, en la generacion de propuestas que acomparien la
implementacion de este Reglamento con el consecuente mejoramiento sostenido del ambiente
escolar.

- Desarrollar al maximo en nuestra comunidad, las capacidades para la resolucion pacifica y
adecuada de conflictos, entendiendo esto ultimo como una oportunidad de enriquecimiento
personal y de crecimiento como grupo humano.

La convivencia constituye el punto central de las relaciones sociales. El ser humano se hace y construye
en relacién con los demas. De alli la importancia capital de aprender a convivir. Este aprendizaje se logra
en su hogar, en su contexto inmediato y también en su colegio. Este ultimo es un lugar excepcional para
aprender a convivir porque la mision principal de la institucién escolar, ademas de desarrollar en los
estudiantes habilidades académicas y formativas, es ensenar a ser ciudadanos, respetar a los otros
como iguales en dignidad y derechos.

3.2 PRINCIPIOS ORIENTADORES

A partir de lo declarado, concebimos el concepto de convivencia escolar como el reconocimiento y
valoracion de si mismo y de otro, como sujeto de derecho valido y legitimo.

Necesidad de educar en valores. Plantea el desafio de la construccion personal en situaciones de
interaccion social, orientados hacia la busqueda de niveles progresivos de justicia, solidaridad y equidad
y que defiendan el reconocimiento en condiciones de igualdad mas alla de la coincidencia o no, de
valores, ideales, concepciones de vida e incluso de la trascendencia. La necesidad de educar en valores
nos plantea el desafio de ser garantes del ambiente en el que se desarrollan nuestros estudiantes. Toda
educacion es educacidon moral, educar es transmitir valores, desde los que intervienen en nuestras
relaciones hasta los que nos permite conocer, desde los buenos modales hasta el rigor intelectual. Cabe
destacar que en el Colegio se construye utilizando como base la formacion valorica entregada por la
familia.

El conflicto como una oportunidad pedagédgica. El conflicto es un fenédmeno universal que es inherente
a cada persona. Ensefiar a resolver conflictos implica una manera concreta de enfrentarse a ellos:
reconocer su existencia y reconocer que es una existencia positiva, lejos de la competitividad y la
agresividad. Consideramos el conflicto como una oportunidad pedagdgica, porque en su gestion o
administracion interviene en su globalidad, la cognicion, la emocion y la accion moral.

La educacion para la buena convivencia. Uno de los principales fines de las instituciones educativas es
la formacion para la socializacién, por ello el colegio debe asumir la tarea de educar en el respeto y la
tolerancia, en la aceptacién de la diversidad, en la capacidad de empatia y en la utilizacién del dialogo
como enriquecimiento mutuo y via para la solucion de los conflictos de forma pacifica y cooperativa.

Formacioén ciudadana. Se basa en la socializacién de valores comunes y universales. Principios basicos
de libertad, justicia, igualdad, pluralismo y respeto por los derechos humanos, aparecen como
fundamentales para fortalecer la identidad nacional y la convivencia democratica. Asi, uno de nuestros
objetivos es formar ciudadanos que compartan valores, mas alla de sus legitimas individualidades.

Actitud dialégica permanente basada en el respeto y dignidad del otro. En el ambito escolar, el dialogo
se constituye en herramienta clave para el conocimiento y la convivencia, siendo un medio para abrir los
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espacios que permitan el crecimiento de todos los integrantes de la comunidad. A partir de los
cuestionamientos, opiniones y acuerdos, validos y respetados, con respecto a todo lo que forma parte
de nuestro quehacer educativo, se hace necesario propiciar un dialogo genuino en forma permanente.

3.3  VALORES INSTITUCIONALES

Con el fin de generar un ambiente de convivencia institucional adecuado, nuestro Colegio impulsa el
desarrollo de valores esenciales que cada miembro de la comunidad debe procurar manifestar:

Respeto: Es reconocer, apreciar y valorar mi persona, asi como a los demas y al entorno. Particular
importancia tiene contar con un adecuado clima académico, entendiendo este, como un ambiente seguro
y ordenado en el cual los integrantes de la comunidad se sientan acogidos y estimulados, donde se
aproveche al maximo el tiempo dedicado a la formacién y a los aprendizajes.

Honestidad: Es el comportamiento sincero, apegado a la justicia y a la verdad, en el discurso y en la
accion, independientemente de la conveniencia personal. La vivencia de este valor imprime en nuestra
comunidad una vida de confianza, sinceridad y apertura, expresando la disposicion de vivir a la luz de
la verdad vy la justicia.

Responsabilidad: Es cumplir con los deberes y asumir las consecuencias de nuestros actos, tanto en el
mejoramiento e incremento de nuestras fortalezas, talentos e intereses, como en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la comunidad educativa. Reviste principal importancia el cuidado personal,
de los otros y del entorno, entendido esto como una conducta que aparece en situaciones concretas de
la vida y que el individuo dirige hacia si mismo o hacia el entorno social o fisico, con el objetivo de regular
los factores que afectan a su propio desarrollo en beneficio de la vida, salud y bienestar propio y de los
demas.

Solidaridad y Compafierismo: La solidaridad es una actitud y un comportamiento; un compromiso que
nos inclina a concretar acciones a favor del otro. El companerismo, valor muy vinculado con la amistad,
se traduce en una preocupacién por el bienestar de sus companeros, en el escuchar, acoger y ayudarles
en forma concreta.

Esfuerzo y Perseverancia: Es tener espiritu de superacién personal para el logro de sus metas, a través
de un compromiso permanente, con el fin de alcanzar lo propuesto, mostrando fortaleza para buscar
soluciones a las dificultades que puedan surgir.

3.4  AMBITO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO INTERNO

La presente version del Reglamento Interno rige a partir del afo escolar 2026 en forma indefinida,
debiendo cada apoderado responsable, académico y los estudiantes que de él dependan, tomar
conocimiento del presente documento. Su aplicacion se establece dentro de las dependencias del
Colegio, y fuera de él, en todas las actividades en que miembros de la comunidad educativa asistan en
su calidad de tales, convocadas y organizadas por el colegio o que cuenten con su aprobacion y en
cuanto involucren acciones de los miembros de la comunidad educativa en las que se vean
comprometidos los derechos y relaciones de buen trato entre ellos, y en cuanto se vulneren los principios
y valores que sustenta nuestro proyecto educativo institucional (PEl), y las normativas de nuestro
Reglamento Interno Escolar.

A modo de ejemplo y sin que sea un listado taxativo, este Reglamento Interno se aplica al interior del
establecimiento educacional, durante la jornada escolar, en salidas pedagdgicas organizadas por el
colegio, en talleres, academias y actividades extraprogramaticas, etc.
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Se aplica también a aquellas conductas que deriven de acciones realizadas a través de medios virtuales,
como internet, mensajes de texto, mail, teléfono o las utilizadas en aplicaciones de redes sociales.

La interpretacion de todas y cada una de las partes del presente Reglamento, es de responsabilidad del
Colegio, representado por quienes lo dirigen. Su actuar siempre estara orientado también por los
principios que deben respetar los Reglamentos Internos, de conformidad a lo sefialado por la
Superintendencia de Educacioén en la REX N°482 de 2018.

Toda situacién de corte formativo-disciplinario y/o académico que no estuviese contemplada en este
Reglamento es de competencia de los Equipos Directivos (Comité de Convivencia Escolar BRS),
quienes aplicaran la normativa ministerial vigente y las orientaciones emanadas de la Superintendencia
de Educacién, Agencia de Calidad y Consejo Nacional de Educacion.

Dias habiles escolares: Todos los plazos de dias contenidos en este reglamento, salvo que se indique
lo contrario, seran de dias habiles escolares, entendiéndose por tales aquellos comprendidos de lunes
a viernes, con excepcion de los dias feriados, y aquellos en que, por actividades del establecimiento, no
sea posible realizar diligencias de investigacion que involucren estudiantes.

Obligacion de denuncia de los funcionarios del Colegio: Si, del solo analisis de los antecedentes
contemplados en una denuncia, se vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que
afectaran a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, el funcionario del Colegio que hubiere tomado conocimiento de los hechos (en particular, el
Rector, el Director de Convivencia Escolar, el Encargado de Convivencia Escolar o los/as profesores/as)
realizara, dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos, la denuncia
correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175y 176 del Codigo Procesal Penal, que establece
un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que desempefan,
contemplandose en su letra e) a los directores, coordinadores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento.

Por la propia naturaleza de este deber, esta denuncia se realizara, por los funcionarios obligados, sin
perjuicio de la notificacidén que sobre la misma se hara a los padres, la cual, en cuanto las circunstancias
lo permitan, se realizara de manera previa a la interposicién de la denuncia.

De preferencia, se realizara una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo electrénico,
a la direccion indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose copia de esta en el
expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se procedera a realizar una
denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de la que se dejara constancia
en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier tribunal con competencia penal.

Obligacion de denuncia ante tribunales de familia: Si de los hechos denunciados, se estima la
procedencia de un requerimiento ante los tribunales de familia, el funcionario que toma conocimiento de
los hechos, el Encargado de Convivencia o Encargado del Protocolo de Vulneracion deberan realizarla
ante los tribunales de familia respectivos. Esta denuncia debera ser realizada de forma inmediata, o a
mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos, en virtud de
una comunicacion escrita dirigida al Tribunal de Familia o Instituciones correspondientes. Esta
comunicacion escrita debera contener, ademas de los datos del estudiante y sus padres, una descripcién
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de los hechos advertidos como presuntamente constitutivos de vulneracion de derechos y, en cuanto
sea posible, se acompafaran al tribunal los antecedentes que den cuenta de esta situacién. Por ejemplo,
entrevistas del estudiante, de sus padres, de profesores u otros funcionarios del establecimiento,
registros de enfermeria, entre otros. El envio de la comunicacién se realizara o de manera telematica
mediante la plataforma del Poder Judicial (https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php) o, en
subsidio, de manera presencial en dependencias del tribunal de familia competente.

3.5 OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

Objetivo General: Contar con un marco de orientacion desde donde se comprendan los procesos
relativos a la convivencia y la normativa académica en British Royal School , La Reina.

Objetivos Especificos

- Compartir una mirada y criterio comun en relacion a los procesos de convivencia entre los
integrantes de la comunidad educativa.

- Formar a los integrantes de la comunidad educativa de acuerdo con los principios orientadores
que sustentan este Reglamento Interno y el Proyecto Educativo Institucional.

- Establecer normas y procedimientos de gestion curricular, evaluativa y académica-administrativa
que involucran a toda la comunidad educativa, referidas a evaluacién y promocion escolar y que
tienen impacto directo en los aprendizajes de los estudiantes.

4.DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
41 DE LOS ESTUDIANTES

Son derechos de los estudiantes:

- Conocer las caracteristicas del Colegio, los principios que orientan el PEl y el Reglamento
Interno.

- Sentirse parte activa y relevante de la comunidad educativa.

- Ser tratados con respeto, dignidad y consideracion por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa, sin discriminaciones por razones étnicas, de nacionalidad, religién u otras.

- Expresar sus opiniones y sugerencias.

- Ser informado oportunamente de horarios, actividades, planificaciones, etc. y de toda situacion
del Colegio que le compete.

- Proponer y/o liderar proyectos culturales, académicos, ecolégicos, comunitarios, deportivos,
entre otros, en coordinacidon con los Directivos de la Institucion.

- Participar en procesos de eleccion interna (Directivas de Curso, Centro de Estudiantes). Son
deberes de los estudiantes:

- Propiciar un apropiado clima escolar entre todos sus integrantes, respetando las normas que
regulan la buena convivencia establecidas en el presente Reglamento.

- Mantener una actitud cordial y de respeto que propicie el didlogo permanente en todos los
integrantes de la comunidad.

- Ser ejemplo de la vivencia de los valores que el Colegio promueve.

- Aceptar y respetar las decisiones de la Direccién del Colegio y su Consejo Directivo, relacionadas
con las atribuciones sefialadas en el presente Reglamento Interno.
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4.2 DE LOS TRABAJADORES DEL COLEGIO

El personal del Colegio se rige por la normativa laboral. Sin perjuicio de lo anterior, en materia de
convivencia escolar se aplica este Reglamento junto al Reglamento Interno de Higiene Orden vy
Seguridad. En este sentido:

Son derechos de los trabajadores:

- Ser tratados con respeto, dignidad y consideracion por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que
se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de maltrato por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

- Proponer y/o liderar proyectos culturales, académicos, ecolégicos, comunitarios, deportivos,
entre otros, en coordinacion con los Directivos de la Institucion.

Son deberes de los trabajadores:

- Contribuir en un clima de respeto y de comunidad entre los integrantes de la comunidad
educativa.

- Informar a través de los conductos regulares todas las situaciones que ameriten ser
comunicadas.

- Contribuir en la construccién de un clima de respeto, tolerancia y responsabilidad mutua, que
favorezca la relacién entre los integrantes de la comunidad educativa.

- Todo miembro del Colegio velara por el cumplimiento de la normativa interna del Colegio y
colaborara en asegurar su aplicacion.

4.3 DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS
Son derechos de los padres, madres y/o apoderados:

- Ser tratados con respeto, dignidad y consideracion por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa, sin discriminaciones por razones étnicas, de nacionalidad, religién u otras.

- Participar en procesos de eleccion interna (Directivas, Centro de Padres)

- Ser informado oportunamente de horarios, actividades, planificaciones, etc., y de toda situacién
del Colegio que le competa.

- Conocer las caracteristicas del Colegio, los principios que orientan el PEl y el Reglamento
Interno.

Son deberes de los padres, madres y/o apoderados:

- Informar a través de los conductos regulares todas las situaciones que ameriten ser
comunicadas.

- Aceptar y respetar las decisiones de la Direccién del Colegio y su Consejo Directivo, relacionadas
con las atribuciones sefaladas en el presente Reglamento Interno.

- Contribuir en la construccién de un clima de respeto, tolerancia y responsabilidad mutua, que
favorezca la relacién entre los integrantes de la comunidad educativa.
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- Participar de manera comprometida en las iniciativas, actividades y eventos organizados por el
Colegio, manteniendo siempre una actitud respetuosa y cordial con los distintos integrantes de
la comunidad.

5. FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LOS DEBERES DE LOS ACTORES DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La obligacién de establecer y mantener por parte de todos los miembros de la comunidad educativa del
Colegio una actitud de respeto hacia los otros actores que la integran, constituye un valor esencial, cuya
transgresion podra ser sancionada por el Colegio de acuerdo a lo establecido por este Reglamento
Interno. La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién y el equipo docente directivo.

Ademas, debe existir siempre una actitud de confianza entre padres, apoderados y miembros de la
comunidad educativa, siendo este el modo fundamental para generar un clima arménico en el Colegio.
En consecuencia, se consideran conductas transgresoras a este principio el fotografiar, filmar y grabar
sin consentimiento; o tener conductas inadecuadas y/o agresivas en contra de algun integrante de la
comunidad escolar, actitudes que seran sancionadas en conformidad al parrafo anterior.

Reflexion Pedagdgica

Los profesionales de la educaciéon, miembros de la comunidad educativa, dispondran de espacios de
reflexion pedagogica con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Instancia de reflexion pedagogicas

Consejo de ciclo: En cada ciclo debera existir un espacio deliberativo de caracter resolutivo y vinculante
en torno a temas pedagdgicos en el cual participe todo el cuerpo docente dirigido por las respectivas
Direcciones de Ciclo, el que se centrara principalmente en consensuar las medidas necesarias para
proveer el acompafiamiento pedagoégico de los estudiantes.

Consejo de Equipo Directivo: Espacio de definiciones estratégicas para el desarrollo pedagdgico,
formativo y administrativo del establecimiento.

Reflexion sistematica sobre el aprendizaje en la practica docente

Los docentes de nuestro colegio se adaptan a un perfil comprometido con los resultados de aprendizaje
de los estudiantes y esta consciente de la significativa incidencia que ejercen sus propias practicas o
estrategias de ensefianza en dichos resultados. Por este motivo, el tiempo concedido a los docentes
para la reflexion critica sobre las estrategias desarrolladas y sus efectos en los aprendizajes de los
estudiantes, permiten evaluar como se cumplieron los objetivos propuestos y si los estudiantes se
comprometieron con las actividades de aprendizaje. A partir de este analisis, el profesor reformula sus
estrategias de ensefianza para hacerlas mas efectivas, de manera que respondan a las necesidades de
aprendizaje de todos sus estudiantes. Los docentes, dentro de su jornada escolar, cuentan con horas
no lectivas para actividades curriculares de labores educativas complementarias a la funcién docente de
aula, relativas a los procesos de ensefanza- aprendizaje, considerando prioritariamente, la preparacion
y seguimiento de las actividades de aula, la evaluacion y reflexion de los aprendizajes de los estudiantes,
y las gestiones derivadas directamente de la funcion de aula. Como parte de sus practicas regulares, el
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profesor recoge evidencias de los aprendizajes de sus estudiantes, a partir de los productos de sus
trabajos y de procedimientos especificos de evaluacién, que le permiten establecer el nivel de logro de
los aprendizajes esperados. El profesor analiza criticamente las fortalezas y debilidades de sus
practicas, con relacién a sus efectos sobre los aprendizajes de sus estudiantes, lo que le permite su
reformulacién para hacerlas mas efectivas y pertinentes. A partir de la evaluacion de sus practicas, el
profesor busca de manera sistematica identificar sus necesidades de actualizacion y de desarrollo
profesional. Revisa material bibliografico atingente a su profesién y a las disciplinas que ensefa.
Aprovecha las oportunidades de desarrollo profesional ofrecidas por el establecimiento y el sistema
educativo.

Reflexidn sistematica colectiva sobre el aprendizaje

La reflexién colectiva y el trabajo en equipo entre profesionales de la educacién, constituye un elemento
fundamental en el establecimiento y en la labor docente, pues permite el mejoramiento de su propio
proceso de ensefianza-aprendizaje y el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, los docentes en
nuestro colegio participan en diversas actividades de reflexion sobre sus practicas de trabajo
colaborativo con otros colegas, para implementar las actividades de ensefanza y del proyecto educativo
del colegio, contribuyendo a asegurar la calidad de la ensefianza en su establecimiento; colaboran con
sus colegas en la creacion y mantenimiento de espacios de reflexion e intercambio sistematico sobre
sus practicas, sobre el aprendizaje de los estudiantes, sobre la forma de enriquecer las practicas a través
de la revision, individual y/o colectiva, de diversas fuentes; participa activamente en la comunidad de
aprendizaje del establecimiento, colaborando con los proyectos de sus pares y el proyecto educativo del
establecimiento, aportando su trabajo, su experiencia y sus conocimientos.

Entre las instancias de reflexion sistematica colectiva de aprendizaje, se encuentran:

- Reuniones de Equipo Pedagdgico (REP), entre docentes de asignatura y Direcciones de Ciclo.

- Consejos de Ciclo, entre docentes, Direcciones de Ciclo y especialistas relacionados al ciclo.

- Consejos de Evaluacion, entre docentes y Direcciones de Ciclo.

- Consejo General: esta instancia es de caracter informativo, dirigida por la Rectoria del
establecimiento y participan docentes de aula, docentes-administrativos, direcciones de ciclo,
direccion de convivencia escolar y el personal que sea convocado a esta instancia de
participacion.

- Comité de Convivencia Escolar, integrado por los coordinadores de convivencia escolar de cada
ciclo y Equipo Directivo BRS.

CAPITULO 2: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

1.DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

El Colegio British Royal School se organiza a partir del Rector, primera autoridad, Direccién
Administrativa, Direccién de Convivencia Escolar, Direcciones de Ciclo de Early Years School (Playgroup
Pre-Kinder y Kinder), Primary School (1° a 4° basico), Middle School (5° a 8° basico) y Senior School (I
a IV medio). A partir de los principios institucionales, orienta la gestién formativa y académica para el
logro de los objetivos declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Participa de las decisiones
de la gestidon administrativa y establece vinculos con los organismos de la comunidad.

2. ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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El valor de nuestro capital humano en los procesos educativos reviste de un especial interés por parte
de todos los que conformamos esta comunidad, por lo que la existencia de un perfil que nos presente
un horizonte hacia déonde queremos llegar, sera de un valor sustancial a la hora de definir cuales son el
conjunto de habilidades que deseamos poner en escena para lograr nuestra propuesta.

Directivos. Son personas autébnomas con una alta capacidad de analisis y sintesis. Con un espiritu
emprendedor, aplican en su gestion los conocimientos basicos y especificos de su profesion, traducidos
principalmente en la planificacion y gestion de lo pedagdégico y formativo. Establecen un liderazgo
transversal y participativo con todos los estamentos, basado en la empatia para unir las necesidades de
cada uno de éstos. Con una motivacién de logro, sustentada en la capacidad de aprender y orientada
hacia una preocupacién por la calidad, generan nuevas ideas y denotan un desarrollo de sus habilidades
interpersonales y comunicacionales, teniendo una perspectiva humanista, un compromiso ético y una
valoracién por la diversidad y multiculturalidad.

Docentes. Son profesionales con un compromiso ético en una actitud humanista, que aprecian la
diversidad y multiculturalidad, actian con sentido de respeto y justicia. En su labor académica y formativa
poseen una capacidad de andlisis y sintesis, manejo de habilidades técnicas y cognoscitivas, generando
ideas creativas e innovadoras. Logran adaptarse a nuevas situaciones y desempefiarse en una
diversidad de contextos, demostrando capacidad de trabajo en equipo, iniciativa, liderazgo, con apertura
a los cambios y orientandose en la busqueda de nuevos conocimientos. En el ambito relacional tienen
una actitud empatica, tolerante, asertiva, se muestran comprometidos con su labor formadora,
asumiendo un rol facilitador y mediador en la resolucion de los conflictos.

Docentes administrativos. Son personas con un compromiso ético y moral que se evidencia en la
practica de sus labores formativas, relacionales y pedagogicas. Poseen habilidades interpersonales y
comunicacionales, que les permiten una apreciacion de la diversidad tanto social como cultural y el
establecimiento de relaciones humanas positivas. Tanto desde el plano tedrico como en la practica,
muestran el alto desarrollo de sus competencias profesionales. Destaca en ellos una capacidad de
trabajar en equipo y con un juicio critico, identifican problemas y presentan alternativas de solucion,
tomando las decisiones oportunas.

Administrativos. Son personas con un compromiso ético y una actitud humanista que se refleja en sus
habilidades personales y de trabajo en equipo. Facilitan la gestion escolar administrativa, orientados por
una alta motivacion de logro y por un sentido de servicio publico.

Apoderados. Son los primeros educadores en valores de nuestros estudiantes. Actores dentro de la
comunidad educativa, colaboradores y alineados con los planteamientos de nuestro PEI. Capaces de
identificar y plantear inquietudes en un marco de respeto a las personas y procedimientos establecidos,
receptivos a las sugerencias del Colegio. Muestran una actitud basada en el respeto y la tolerancia, con
un compromiso ético social que incluya la sana convivencia, los Derechos Humanos, el respeto a la
diversidad y multiculturalidad.

Estudiantes. Son personas que desarrollan una actitud humanista, mostrando un compromiso ético y
de responsabilidad social, evidenciando en su actuar respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Valoran la cultura democratica, actuando con sentido de ciudadania para ejercer plenamente los
derechos y deberes que demanda la vida comunitaria. Desarrollan un juicio critico y reflexivo, que les
permite argumentar y justificar su postura. Logran respetar y valorar las ideas y creencias distintas de
las propias, en los espacios escolares y sociales. Reconocen el didlogo como fuente permanente de
humanizacién, de superacion de diferencias y de acercamiento a la verdad.
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Aprenden a percibir las necesidades de su entorno, con un compromiso ambiental y sensibilidad para
comprender y actuar ante los problemas universales. Sostienen motivacién por el conocimiento y el
aprendizaje. Logran analizar, valorar y sintetizar los conocimientos que adquieren a lo largo de su
proceso escolar y formativo, lo que les permite innovar y generar nuevas ideas.

3. POLITICA DE COLABORACION COLEGIO-FAMILIA

l. Introducciéon

El Colegio British Royal School La Reina, asumiendo el amplio acuerdo cientifico y normativo sobre la
importancia de la colaboracion colegio y familia, plantea en este documento las bases que deben regir
la construccion, gestidn y enriquecimiento de dicha relacion.

Las politicas planteadas se desprenden de la concepcion que los nifios, nifias y adolescentes son
educados en los contextos escolar y familiar y que cada estamento tiene roles diferenciados, pero
complementarios en la tarea de lograr el desarrollo de sujetos integros, educados, capaces de
incorporarse de modo productivo y satisfactorio a los distintos mundos sociales en los que participa.

La concepcion de la labor educativa esgrimida en el Proyecto Educativo Institucional es un trabajo de
equipo, de lo que se desprende que los padres, madres y apoderados cumplen ciertos roles y funciones
que no pueden ser reemplazados; es el apoderado quien debe apoyar y propiciar que haya una
continuidad en el trabajo que desarrolla el colegio.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030; explicita la necesaria participacion de todos los
estamentos en la construccién del bien comun y la convivencia escolar, valorizando la buena relacién
colegio — familia con la finalidad de colaborar con el Proyecto Educativo del establecimiento educacional.

De acuerdo con la evidencia, la relacion colegio-familia que tiene buenos resultados sobre el aprendizaje
y desarrollo de los estudiantes tiene especiales cualidades que es necesario construir y promover. En
este documento se describe el tipo de relacion que se aspira construir y gestionar, y se aportan
elementos concretos para el logro de este objetivo.

Il. La clase de relacion colegio-familia que aspira construir el Colegio British Royal
School La Reina.

Existe amplia evidencia acerca del hecho que cuando el colegio y la familia trabajan juntos y colaboran,
se observan notorias diferencias positivas en el aprendizaje de los estudiantes: estos mejoran su actitud
hacia el aprendizaje y hacia el colegio, aumentando su sentido de pertenencia y la identificacion con la
institucién educativa, logrando también mejoras en la autoestima.

Por otra parte, esta cercania permite que los profesores cuenten con mas y mejor informacién acerca
de los estudiantes y los contextos en los que participan, insumos que implican gran riqueza para la
planificacién y gestién de la accion educativa. (Murillo y Roman, 2011; Gubbins, 2020).

Como queda consignado en el Proyecto Educativo Institucional, el objetivo fundamental del British Royal
School La Reina, es propiciar una educacién de calidad integrando la formaciéon académica y valérica,
como sustrato esencial del desarrollo del estudiante. La perspectiva que se sustenta es la formacion de
un ser humano integro y capaz de enfrentar con éxito los diferentes desafios que la vida le plantea,
objetivo que debe comprometer a todos los agentes formativos que participan de la vida dellla
estudiante. En relacion con la formacion valdrica el Colegio considera que sus bases esenciales son
labor de la familia, la cual es complementada y profundizada por la institucion educativa.
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En esa via, se aspira a construir una relacién de colaboracion y confianza con las familias en las que
estas se sientan comprometidas e implicadas en los procesos educativos y las acciones realizadas por
el Colegio, contribuyendo a la labor desarrollada por este desde diferentes ambitos:

1.APOYO DE LA FAMILIAA LA EXPERIENCIA ESCOLAR Y EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS QUE
SUSTENTA EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

Esto implica un conocimiento profundo de la misién, visién, filosofia y valores claves, asi como las
finalidades educativas que sustenta el Proyecto Educativo Institucional por parte de los apoderados.
Asimismo, estos deben conocer los objetivos de aprendizaje correspondientes a las distintas areas de
desarrollo como son la formacién ética, el crecimiento y la autoafirmacion personal, la persona y su
entorno y el compromiso académico y desarrollo vocacional, no como un ejercicio académico, sino para
lograr el involucramiento y participacion en la consecucién de estos objetivos desde la accion parental,
como un necesario complemento del trabajo realizado por el colegio. De ese modo, se provee la
consistencia y coherencia entre la ensefianza y los modelos que los estudiantes requieren para la
internalizacion de estos aprendizajes, lo cual redundara en el logro de las finalidades educativas
perseguidas.

En esa perspectiva se espera que las y los apoderados participen plenamente de las actividades y
sugerencias dadas por el colegio para complementar y fortalecer la formacién integral de los estudiantes.
De ese modo, participar activamente en la orientacidn, supervisién del trabajo escolar son acciones
esperables por parte de los padres, madres y apoderados, asi como la accién continua y consistente en
la formacion valdrica y de habilidades socioemocionales explicitas en el Proyecto Educativo Institucional.

De igual manera, promover la puntualidad y el cumplimiento de la asistencia a clases de los estudiantes
en un porcentaje superior al minimo exigido por el MINEDUC, que equivale al 85%. Para el logro de
estos propdsitos concebimos como labor del colegio el trabajo sobre la induccién y socializacion del
Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno entre los apoderados, y como labor de los
apoderados el compromiso con el conocimiento de ambos documentos y sus objetivos. De esta manera,
la articulacion de acciones mutuas adquiere consistencia y coherencia y fortalece realmente los procesos
de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes a partir de la definicion de requerimientos mutuos y tareas
complementarias esperadas de acuerdo al nivel y periodo evolutivo de los estudiantes.

Es asi como cuando el Colegio sugiere acciones a realizar por parte de la familia para promover un
adecuado proceso educativo y de desarrollo de algun estudiante (derivaciones externas) se espera la
colaboracién en beneficio de este.

2.COMUNICACION ENTRE EL COLEGIO Y LA FAMILIA

La construccion de una relacion colaborativa y positiva requiere de formas de comunicacién en las que
prime el respeto, la confianza y una actitud propositiva por ambas partes. Como se sefala en el Proyecto
Educativo, los padres, madres y apoderados como agentes activos en la formacion de sus hijos e hijas,
deben encontrar en el colegio canales de expresién de sus puntos de vista e inquietudes a través de
una politica de puertas abiertas de los diversos estamentos, en el marco de respeto de los conductos
regulares que corresponda.

En esa perspectiva, es importante y necesario que las familias informen de toda situacién por la que
estén pasando como familia y que pueda afectar el proceso de desarrollo y aprendizaje del/la estudiante
de manera de considerarlo y tomar las debidas acciones que el caso amerite. Asimismo, es relevante
entender que las comunicaciones enviadas son importantes para la continuidad de los procesos
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educativos y la construccion de la colaboracion en torno a estos, por lo cual deben ser leidas
pertinentemente y en su debido tiempo.

https://www.ayudamineduc.cl/ficha/normativa-de-evaluacion-y-promocion-educacion-basica

Por otra parte, es necesario comprender que en toda relacidon pueden surgir desacuerdos, dudas y
diferencias, las que son legitimas y naturales. La invitacion del colegio es a aproximarse a las fuentes
de informacion formales, consultando dudas e inquietudes a través de los conductos regulares.

La via del comentario a través de redes sociales, tales como el whatsapp u otros, no permite una
verdadera conversacion y reflexién, expone ideas o percepciones en una tribuna en la que muchas veces
no se buscan soluciones ni acuerdos, sino la simple exposicién de un malestar que puede ser superado
via la busqueda de soluciones y/o aclaraciones con aquellos que estan en condiciones de hacerlo. Por
lo tanto, el Colegio no avala ni auspicia el uso de este tipo de redes sociales para la comunicacion oficial
entre profesores y apoderados.

El abuso de ese tipo de vias de comunicacibn como manera de exponer situaciones sin la debida
formalizacion descuida el trabajo que todos y todas debemos hacer por cuidar la relacion colegio-familia,
lo que puede repercutir en el clima y terminar minando la relacion positiva que esperamos construir y
mantener entre todos. De ese modo, se invita a todos y todas a usar las vias formales de comunicacion,
las que, dependiendo de la situacién a tratar, deben ser canalizados a través de los conductos regulares.
Por lo que frente a cualquier dificultad o inquietud, el apoderado debe hacer uso de los conductos
regulares de comunicacion, siendo el profesor jefe la primera instancia de entrevista. Este recibe,
resuelve y deriva a los siguientes estamentos en caso de ser necesario. Si el apoderado manifiesta una
inquietud a través de correo electronico, debera dirigirse exclusivamente al profesor jefe, solicitando una
respuesta por esta via o a través de una reunion presencial y/u online. En caso de continuar con
inquietudes, se deben dirigir a las siguientes areas, siempre poniendo en copia al profesor jefe:

- Direccion de Ciclo: Si la inquietud es de caracter académico y formativo.

- Direccion de Convivencia Escolar: Si la inquietud se refiere a una situacion de convivencia
escolar o salvaguarda.

- Director Administracion y Finanzas: Si la inquietud es de origen administrativo, contable o de
infraestructura.

- Secretario de estudios: Si la inquietud se refiere a documentos oficiales, certificados de alumno
regular, portal de apoderados digital de la plataforma utilizada por el colegio y actualizacién de
datos.

- Rector: La rectoria del colegio solo interviene directamente una vez que el apoderado haya
seguido el conducto regular realizando las entrevistas anteriormente descritas.

El tiempo de respuesta para los correos electronicos de parte de cualquier integrante de la comunidad
educativa, es de 48 horas habiles.

El respeto de estos conductos regulares es clave para una rapida y efectiva solucién de las necesidades
planteadas, ya que implica en su debido momento a quienes pueden dar una oportuna respuesta.

Ademas, como regla general, los profesores y profesoras responderan los correos de los apoderados
en horarios laborales que no perjudiquen el quehacer pedagdgico con los estudiantes. Esto requiere la
debida comprension por los tiempos de respuesta.

Como principios y acciones relacionadas con la comunicacion colegio - familias, asumimos el
compromiso e invitamos a todos los participantes a:
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- Dar retroalimentacion respetuosa y privada cuando se percibe incumplimiento del P.E.I.,
Reglamento Interno, o de la colaboracion requerida desde y hacia la familia, asi como de las
situaciones que nos preocupan en torno a los procesos realizados. Es necesario recordar
siempre que la familia y el colegio tienen objetivos comunes en torno a los procesos de desarrollo
y aprendizaje de los estudiantes.

- Asegurar mecanismos directos, privados y formales para resolver diferencias (v/s descalificacion)
y cautelar el mutuo rol de liderazgo que ejerce el colegio y la familia frente a los estudiantes, ya
que la exposicidon de diferencias de un modo no comedido entre estos, termina afectando al
propio estudiante, quien es el interés comun de ambas partes.

- Construir, gestionar y usar canales de comunicacion claros, expeditos y cuidadosos de la
construccion de la relacion.

Situaciones especiales de Salud:

Ante cualquier situacion especial de salud que presente el estudiante, cada apoderado debe informar
por escrito al momento de iniciarse el afio escolar o cuando tome conocimiento de ello, a fin de que el
Colegio adopte las medidas necesarias de apoyo.

En casos de situaciones que conlleven posibles riesgos a la salud o que impliquen largos periodos de
convalecencia o reposo preventivo; tales como tratamientos psiquiatricos, lesiones fisicas, embarazo,
etc., el colegio exigira los certificados emitidos por los especialistas tratantes y se respetaran los plazos
indicados por ellos.

Frente a casos de estudiantes con enfermedades que requieran atencion especial durante la jornada
escolar, el colegio evaluara cada situacién y tomara acuerdos en conjunto con las familias, para la
asistencia personalizada a través de un tutor sombra especializado, en atencion al bien comun del
estudiante; dado que, el colegio no puede comprometerse a la atencién exclusiva y especifica de un
solo estudiante.

3.IMPLICACION Y GESTION DE LA FAMILIA EN LAS ACTIVIDADES DEL COLEGIO.

Como senala el Proyecto Educativo Institucional, nuestra concepcion de colegio, como complemento de
la familia, requiere una relacién cercana, de tal manera que ambas instituciones hagan lo propio y lleven
a la practica el Proyecto Educativo.

La construccién de una relacién con estas caracteristicas requiere que ésta tenga lugar en espacios
concretos y formales. Se aspira a construir cercania y confianza, por lo que las instancias de encuentro
cobran especial relevancia.

En esa perspectiva, el colegio ha disefiado espacios diversos para este encuentro, con diferentes
propésitos, todos inspirados en el fin superior de construir una relacion colaborativa entre el colegio y la
familia para el logro de los fines educativos.

Estas instancias se clasifican y describen a continuacion.
a) Espacios de construccion de la relacién colegio familia

Estos espacios de encuentro permiten compartir perspectivas, lograr un conocimiento mas profundo
entre la familia y el Colegio, asi como sentar las bases de la construccion de una relacion colaborativa.
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- Reuniones de nivel, al menos una vez al ano, entre los representantes de los apoderados de
cada curso y el equipo de Direccion correspondiente, con el objetivo de intercambiar informacion,
perspectivas y coordinacion de acciones conjuntas.

- Reunion mensual de la Directiva del Centro de Padres con integrantes del Equipo Directivo del
Colegio.

- Actividades realizadas en conjunto con el Centro de Padres propiciando el trabajo en equipo y el
conocimiento mutuo.

b) Reuniones y espacios dirigidas a la colaboracion familia-colegio en el aprendizaje y formacién de
los estudiantes

Estos espacios apuntan al intercambio de informacion acerca de los objetivos a ser trabajados en
conjunto entre las familias y el Colegio, de las acciones a ser realizadas en el marco de este trabajo
conjunto, asi como del seguimiento de los procesos. Ademas, operan como instancias de conocimiento
mutuo de los respectivos contextos en los que los estudiantes se desenvuelven, de manera de facilitar
la cooperacion y la accidn conjunta.

Entre estas se cuentan:

- Reuniones de curso con el/la profesor/a jefe a ser realizadas tres veces al afio.

- Reuniones individuales de apoderados con profesores jefes dos veces al afio.

- Trabajo formativo encargado a los padres, madres y apoderados con sugerencias de actividades
a realizar en la casa, de manera de fortalecer los objetivos del Proyecto Educativo.

c) Actividades dirigidas a construir la confianza mutua a través de la visibilizacion de la accion del
Colegio

Como una forma de abrir una ventana a los padres y apoderados de manera que conozcan la accion del
colegio y el trabajo realizado con sus hijos e hijas, se realizan actividades que permiten visibilizar la
accion del colegio.

Entre estas se cuentan:

- Invitaciones a actividades para que los estudiantes muestren sus aprendizajes.
- Presentaciones de los talleres realizados por los profesores/entrenadores a final de afio.

d) Actividades para empoderar a los padres en su rol parental y en el acompafiamiento a los
objetivos del Colegio.

Las actuales definiciones sobre la colaboracién colegio — familia postulan que la participacion de las
familias en el ambito educativo debe buscar el empoderamiento de las familias en su rol parental y que
este empoderamiento debe ser mediado por el colegio (Garbacz et al. 2017; Weist, Garbacz, Lane &
Kincaid, 2017).

Dado que el Colegio espera una colaboracion estrecha de los padres, madres y apoderados en el trabajo
con los objetivos de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes en diferentes areas, es que se propone
la tarea de socializar los objetivos a ser alcanzados en las distintas etapas, dando elementos que
permitan que los apoderados estén no solo llamados a colaborar, sino que también cuenten con
elementos concretos para el desarrollo de una parentalidad que acompafa la accion formativa y
educativa del Colegio. Por ello, se realizan charlas generales, que consideran el desarrollo de una
determinada tematica de interés para los apoderados.
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e) Actividades de colaboracion de los padres con la tarea del colegio

Los padres, madres y apoderados pueden contribuir a la tarea educativa del colegio. Al colegio le
interesa estar abierto al aporte que los apoderados pueden realizar y para ello realiza por ciclo una
invitacion a que los padres y madres cuentan acerca de su trabajo/hobby o carrera dependiendo del
ciclo, o realicen diversos aportes relacionados con las asignaturas y objetivos trabajados en cada una
de estas.

Sintesis

En definitiva, la relacién que el Colegio propicia esta marcada por el sello de la colaboracion, lo cual
implica, por un lado, el llamado a la familia a tener la disposicién de involucrarse con el Colegio y con
los aprendizajes de sus hijos e hijas, incluyendo las practicas conductuales y verbales a ser realizadas
en el hogar, asi como la participacion en las actividades que organiza el colegio

para acercarlos, conocerlos, escucharlos y empoderarlos, promoviendo una relacién en que el aporte
constructivo sea el sello del trabajo conjunto y de equipo.

Asimismo, se llama a construir y cuidar la relacion colegio-familia, entendiéndose como generadora de
los climas y las acciones conjuntas que apuntan a favorecer el objetivo comun de la relacién, cual es el
aprendizaje y desarrollo sano y positivo de los seres en desarrollo que ocupan ambos estamentos.

Derechos y deberes de los actores de la comunidad

Consideramos como propio para todos los actores de la comunidad educativa los siguientes derechos:

- Conocer las caracteristicas del Colegio, los principios que orientan el PEl y el Reglamento
Interno.

- Sentirse parte activa y relevante de la comunidad educativa.

- Ser tratados con respeto, dignidad y consideracion por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa, sin discriminaciones por razones étnicas, de nacionalidad, religién u otras.

- Expresar sus opiniones y sugerencias.

- Ser informado oportunamente de horarios, actividades, planificaciones, etc., y de toda situacién
del Colegio que le compete.

- Proponer y/o liderar proyectos culturales, académicos, ecolégicos, comunitarios, deportivos,
entre otros, en coordinacidon con los Directivos de la Institucion.

- Participar en procesos de eleccion interna (Directivas de Curso, Centro de Padres, Centro de
Estudiantes, Comité de Buena Convivencia, Comité Paritario).

Consideramos como propio para todos los actores de la comunidad educativa los siguientes deberes:

- Propiciar un apropiado clima escolar entre todos sus integrantes, respetando las normas que
regulan la buena convivencia establecidas en el presente Reglamento.

- Mantener una actitud cordial y de respeto que propicie el didlogo permanente entre todos los
integrantes de la comunidad.

- Ser ejemplo de la vivencia de los valores que el Colegio promueve.

- Informar a través de los conductos regulares todas las situaciones que ameriten ser
comunicadas.
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- Aceptary respetar las decisiones de la Direccion del Colegio y su Consejo Directivo, (Direcciones
de ciclo, convivencia y recursos humanos), relacionadas con las atribuciones sefialadas en el
presente Reglamento Interno.

- Contribuir en la construccién de un clima de respeto, tolerancia y responsabilidad mutua, que
favorezca la relacion entre los integrantes de la comunidad educativa.

- Participar de manera comprometida en las iniciativas, actividades y eventos organizados por el
Colegio, manteniendo siempre una actitud respetuosa y cordial con los distintos integrantes de
la comunidad.

Frente al incumplimiento de cualquiera de los deberes de los actores de la comunidad educativa

La obligacién de establecer y mantener por parte de todos los miembros de la comunidad educativa del
Colegio una actitud de respeto hacia los otros actores que la integran, constituye un valor esencial, cuya
transgresion podra ser sancionada por el Colegio de acuerdo a lo establecido por este Reglamento
Interno. La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién y el equipo docente directivo.

La obligacion de establecer y mantener por parte de los padres y apoderados del Colegio una actitud de
respeto hacia todos los miembros de la comunidad escolar constituye un valor esencial, cuya
transgresion podra ser sancionada por el Colegio de acuerdo a lo establecido en el protocolo para
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa sin
prejuicio de la facultad que tiene el Colegio de realizar una denuncia ante las autoridades administrativas
tales como la Superintendencia de Educacion y/o judiciales.

Ademas, debe existir siempre una actitud de confianza entre padres, apoderados y miembros de la
comunidad educativa, siendo este el modo fundamental para generar un clima armoénico en el Colegio.
En consecuencia, se consideran conductas transgresoras a este principio el fotografiar, filmar y grabar
sin consentimiento; o tener conductas inadecuadas y/o agresivas en contra de algun integrante de la
comunidad escolar, actitudes que seran sancionadas en conformidad al parrafo anterior.

4. JORNADA ESCOLAR

La jornada escolar contempla el siguiente horario:
Early Years School:

Playgroup: lunes a viernes 08:00 —12:30 horas.
Prekinder: lunes a viernes 08:00-13:00 horas.
Kinder: lunes a viernes 8:00-13:00 horas

Tiny: lunes a viernes 08:00 —17:00 horas

After School: lunes a viernes de 13:00-17:00 horas.

Primary School:
1° a 4° basico: lunes a jueves 8:00 — 16:00

viernes de 8:00-13:00 horas.
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Middle School:

5° a 8° basico: lunes a jueves de 8:00-15:45 horas.
viernes 8:00 — 13:45 horas.

Senior School:

I° a IV° medio: lunes a jueves de 8:00 — 15:45 horas.
viernes 8:00 — 13:45 horas

La asistencia regular a clases de los estudiantes es fundamental para asegurar que los aprendizajes se
puedan desarrollar en forma continua y progresiva, permitiendo el seguimiento por parte del equipo
docente del avance y logro de los objetivos.

La Normativa Ministerial establece el requerimiento de un 85% de asistencia para la promocién de curso.
Todas las ausencias, lo que incluye enfermedad, viajes y/o motivos personales, estan contempladas en
el 15% restante. A pesar de estar informadas o justificadas se consideran como inasistencia por
normativa Ministerial.

Es deber de los apoderados justificar e informar al Colegio cada una de las ausencias de los estudiantes,
a través de un correo electrénico al profesor jefe, una comunicacion escrita y/o entregando el certificado
médico respectivo. Los certificados cémo justificacion de inasistencia pierden validez, pasado una
semana del reintegro del estudiante a clases. Cuando la ausencia corresponda a un viaje o condiciones
médicas, el apoderado debe enviar una carta a la Direccién del Ciclo notificando las fechas e indicando
su responsabilidad para que su pupilo asuma al regreso todas las tareas y evaluaciones que hubieren
quedado pendientes. Para los estudiantes de IV° medio, su plan de estudios obligatorio contempla la
incorporacion y asistencia como estudiante regular a los cursos del Preuniversitario asignado por el
Colegio.

La asistencia respecto de las estudiantes embarazadas se regira por lo dispuesto en la regulacion
especial que se establece en este instrumento

5. INGRESO Y SALIDA DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes deben ingresar puntualmente al Colegio, de acuerdo con la jornada escolar establecida.
Siendo la hora de ingreso, donde el estudiante debe estar dentro de su sala para comenzar sus clases.

La puntualidad es una manifestacion del valor de la responsabilidad, por lo que los estudiantes que
lleguen atrasados quedaran registrados asi para efectos de la asistencia. Si su atraso es justificado,
deberan traer la justificacion respectiva por medio de una comunicacion del apoderado.

El habito de la puntualidad constituye una base fundamental en la preparaciéon de un estudiante
responsable que se encuentra en pleno proceso de formacién personal. Su incumplimiento corresponde
a una transgresion al valor de la responsabilidad, calificada por el Colegio como una falta leve y dara
lugar a la aplicacion del protocolo respectivo.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje es fundamental comprender la importancia de adherir con
responsabilidad a las etapas que este conlleva. Son muchos los factores que influyen en que este camino
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sea significativo para el estudiante, siendo primordial el compromiso tanto de las familias como de los
estudiantes.

El retraso reiterado de un estudiante a su llegada al colegio constituye una falta de responsabilidad.
Asimismo, interfiere en el proceso de aprendizaje de todos, ya que interrumpe la clase en curso y distrae
tanto a los estudiantes como al profesor.

Es importante sefalar que las inasistencias y los retrasos reiterados sin justificacion que superan el 15%
anual de las clases lectivas pueden evidenciar una eventual vulneracion del derecho de los nifos, nifias
y adolescentes en su acceso a la educacion.

Todo estudiante perteneciente al Colegio debe cumplir con los siguientes indicadores de puntualidad:
a. Ingresar y retirarse a la hora establecida para su nivel, al inicio y final de la jornada escolar.
b. Ala hora de inicio de clases, debe encontrarse en su sala correspondiente.

c. Durante la jornada, el sonido del timbre indicara el ingreso a su sala de clases, lo que debe hacer de
inmediato.

d. En los cambios de hora debe permanecer en el interior de su sala.
5.1. PROTOCOLO DE ATRASOS

a. Los estudiantes deberan llegar al Colegio con el tiempo suficiente para estar en su sala al inicio de la
jornada.

b. Todos los estudiantes que lleguen posterior a 5 minutos iniciada la jornada escolar determinada para
cada ciclo, quedaran registrados como atrasados.

c. Los estudiantes de Middle School y Senior School que llegan solos, posterior a las 8:30 horas, sus
apoderados seran informados a través de las coordinaciones correspondientes de este atraso para que
sea justificado.

d. La acumulacién de atrasos llevara a las medidas de registros disciplinarios y citaciones a detention:
(atrasos desde la llegada al colegio y/o desde el recreo)

Medida
C.C.E. envia aviso al
apoderado (Nota Formativa)

Conducta
3 retrasos registrados

Tipificacién

Transgresion al valor de
la responsabilidad
Falta leve: Transgresion al

6 retrasos registrados Registro de convivencia en

valor de la responsabilidad.

hoja de vida del estudiante.

8 retrasos registrados o
mas

Falta grave: Transgresion al
valor de la responsabilidad.

Registro de convivencia en
hoja de vida, Aplicacion de
medida disciplinaria de
“‘Detention” al estudiante y
citacién al apoderado para
realizacién de
Compromisos.
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Estas medidas deben ser conocidas por los estudiantes y sus familias para promover conciencia general
de la importancia de la puntualidad y lograr un cambio positivo en quienes presenten esta falta
conductual.

Es importante destacar que el Colegio brinda a los estudiantes apoyo pedagdgico-formativo tendiente a
desarrollar en ellos actitudes y valores que, contando con el compromiso y disposicion de sus familias,
podran motivar las conductas deseadas.

5.2 DE LOS RETIROS

Por regla general, los estudiantes seran retirados al término de la jornada escolar por el apoderado o
quien éste autorice.

La autorizacién debe ser enviada al monitor de convivencia escolar del nivel, al mail retirosmiddle@brs.cl
- retirossenior@brs.cl con al menos un dia de anticipacion.

5.2.1 RETIROS ANTICIPADOS

- Los estudiantes que necesiten retirarse antes del término de la jornada regular deben hacerlo en
compania de sus apoderados, ningun estudiante podra retirarse solo, ni con autorizacion a través
de correos electronicos, en cumplimiento de las medidas ministeriales para estos casos.

- Siel estudiante es retirado por alguien distinto a su apoderado, éste lo debe informar previamente
a través de un correo electronico al monitor de convivencia escolar del nivel, a
retirosmiddle@brs.cl - retirossenior@brs.cl segun corresponda el ciclo, para su autorizacién de
salida.

- Los retiros no podran ser durante los horarios de recreo y almuerzo o durante la ultima hora de
clases.

- Sobre el retiro de los estudiantes al término de la jornada, es responsabilidad de los apoderados,
respetar los horarios de salida establecidos.

- Todo retiro anticipado debe registrarse en el libro correspondiente que se encuentra en la
recepcion.

6. CAMBIOS DE ACTIVIDAD Y/O SUSPENSION DE CLASES

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los obijetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y/o deportivos, entre otros. Estos cambios de actividad
suelen ser salidas pedagdgicas o viaje/gira de estudio.

Los cambios de actividad seran debidamente informados a través de los canales de comunicacion
establecidos en este Reglamento Interno.

El Colegio sera responsable de adoptar las medidas para resguardar la seguridad e integridad de
quienes participen en dichas actividades, de conformidad a lo establecido en los protocolos y el
Reglamento Interno.

La suspension de clases se produce cuando el colegio debe suspender clases o modificar alguna de las
fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (por ejemplo,
condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar
naturaleza).
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La suspension de clases sera informada a los apoderados a través de los canales de comunicacién
establecidos en este Reglamento Interno.

En caso de ser necesaria la recalendarizacion de actividades y/o evaluaciones por la suspension de
clases, se procedera de acuerdo al Reglamento de Evaluacion y Promocion.

7. CANALES DE COMUNICACION

Toda notificacién y/o comunicacién desde el apoderado al colegio, debe ser realizada a través de los
medios oficiales e institucionales de comunicacion (correo electrénico). Asimismo, el colegio comunicara
a los apoderados los asuntos de interés general mediante comunicados via correo electronico y/o
publicaciones en la pagina web institucional.

Frente a cualquier dificultad o inquietud, el apoderado debe hacer uso de los conductos regulares de
comunicacion, siendo el profesor jefe la primera instancia de entrevista. En caso de continuar con
inquietudes, se deben dirigir a las siguientes areas, siempre poniendo en copia al profesor jefe.

Director de Ciclo: si la inquietud es de caracter académico y formativo.

Director de Convivencia Escolar: si la inquietud se refiere a una situacion de convivencia escolar o
salvaguarda.

Director Administrativo: si la inquietud es de origen administrativo, contable o de infraestructura.

La rectoria del colegio s6lo interviene directamente una vez que el apoderado haya seguido el conducto
regular realizando las entrevistas anteriormente descritas.

El tiempo de respuesta para los correos electrénicos de parte de cualquier integrante de la comunidad
educativa, es de 48 horas habiles.

El canal de comunicacion preferente sera el correo electrénico.

Ante una emergencia, el canal de comunicacion sera el celular del apoderado, el que debe ser
debidamente informado y actualizado al Colegio.

El respeto de estos conductos regulares es clave para una rapida y efectiva solucién de las necesidades
planteadas, ya que implica en su debido momento a quienes pueden dar una oportuna respuesta.

Ademas, como regla general, los profesores y profesoras responderan los correos de los apoderados
en horarios laborales que no perjudiquen el quehacer pedagdgico con los estudiantes. Esto requiere la
debida comprension por los tiempos de respuesta.

CAPITULO 3: ADMISION Y MATRICULA
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1. ADMISION
1.1 ASPECTOS GENERALES

En admisiones British Royal School priorizamos un proceso de admisién cercano y transparente, con
orientacion permanente.

Nuestro proyecto educativo se enfoca en el bienestar integral de cada estudiante, promoviendo su
desarrollo socioemocional, el bilinglismo, la excelencia académica y la practica deportiva y alcance su
maximo potencial en todas las areas de su formacion.

En nuestro proceso de admision contamos con el Plan de Educacién Protegida, disefiado para
acompanfar a las nuevas familias en su integracion e insercion a nuestra comunidad educativa. Nuestro
objetivo es brindarles orientacion en cada etapa, con informacion clara y la confianza necesaria para
tomar la mejor decision.

La admision depende de la existencia de cupos en cada nivel. Implica una etapa de postulacién y
posterior matricula, aceptando los principios y valores declarados en el PEl y Reglamento Interno. El
Colegio no cuenta con un proyecto de integracién (PIE) lo que es informado a las familias postulantes.
En este proceso no se hacen distinciones arbitrarias fundadas en razones socioeconémicas, situacion
familiar o personal, creencia religiosa, entre otras.

El valor de la evaluacién de admisién estara publicado en la pagina web del Colegio.
1.2 REQUISITOS PARA POSTULAR

Contar con un adulto responsable que cumpla el rol de apoderado, tal como fue definido en este
Reglamento y presentar una ficha de postulacién completa, con datos fidedignos y adjuntando la
documentacion que acredite los antecedentes académicos y formativos del estudiante. El postulante
debera cumplir con los requisitos de edad vigentes en la normativa ministerial:

Playgroup: 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afo de ingreso. Prekinder: 4 anos cumplidos al 31 de
marzo del afio de ingreso. Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afno de ingreso.

1° basico: 6 afios cumplidos al 31 de marzo del ano de ingreso.

Los requisitos de postulacion y el proceso de admision cumplen con la normativa ministerial y se
encuentran disponibles en la pagina web del Colegio. (www.brs.cl)

El criterio para considerar en el uso de las vacantes tendra un orden de preferencia o prelacién que
estara determinado de la siguiente manera:

a) Postulantes con hermanos en el colegio.

b) Hijos de ex estudiantes o funcionarios del colegio.

c) Reincorporacion de ex estudiantes por razones de traslado laboral de los padres.
d) Traslado de estudiantes entre Colegios ISP.

e) Estudiantes nuevos.
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Contar con un adulto responsable que cumpla el rol de apoderado tal como fue definido en este
Reglamento. El apoderado del estudiante puede ser: padre, madre, abuelo, abuela, hermana, o
hermano. También puede asumir este rol una tutora legal o simple.

Los postulantes junto a su apoderado deben participar del proceso de postulacidon segun se informa en
nuestra pagina web en marzo de cada afo.

1.3 EVALUACION Y RESULTADOS DE POSTULACION

Los postulantes, deberan participar de una entrevista personalizada junto a su familia por la directora de
Admision, para luego coordinar una evaluacion disefada para conocer las habilidades y conocimientos
actuales. Podra ser individual o grupal, nos permite comprender sus fortalezas y areas de apoyo para el
acompafamiento personalizado.

Los resultados de la evaluacion, se les compartira a las familias en un tiempo de 24 horas. Nuestro
compromiso es brindarles un retorno agil y claro, acompafado de la orientacion necesaria para dar paso
a los siguientes pasos del proceso de admision informacién que esta disponible en la pagina web del
Colegio.

1.4  POSTULACION DE ESTUDIANTES PROVENIENTES DEL EXTRANJERO

Ademas de la documentacion solicitada, deben presentar el certificado que acredite la convalidacion de
estudios extendido por el Ministerio de Educacion y/o la Matricula provisoria otorgada por el Ministerio
indicado.

La documentacion solicitada es la siguiente:

- Matricula provisoria al Ministerio de Educacion.
- Cédula nacional o provisoria.

- Certificado de nacimiento.

Cabe mencionar que los estudiantes que no tengan dominio del idioma espafol pasaran por un proceso
de admision especial, aplicando una entrevista a la familia donde se debera firmar un compromiso de
nivelacion del idioma espaniol.

1.5 REINTEGRO DE ESTUDIANTES DESDE PROGRAMAS EN EL EXTRANJERO

Los estudiantes que cursen un afo académico completo en el extranjero, deben presentar sus
certificados de estudios reconocidos por el Ministerio de Educacién para su promocién al siguiente nivel.
Es responsabilidad de la familia y del estudiante compensar aquellas areas descendidas, si el Colegio
lo requiriese.

2. TRASLADO DE ESTUDIANTES ENTRE COLEGIOS ISP

El apoderado debe solicitar por escrito el traslado a la Direccion del Colegio de origen, justificando el
motivo. Es facultad de la Direccién del Colegio de destino, el solicitar mas antecedentes para tomar la
determinacion en consecuencia. Ademas, se debera cumplir con lo establecido en Reglamento y
Protocolo de Traslados.
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3. MATRICULA
3.1 ASPECTOS GENERALES

La matricula implica aceptar los principios y valores declarados en el Proyecto Educativo y Reglamento
Interno mediante la firma de un Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales (CPSE), donde se
detallan derechos, deberes y condiciones para su renovacion automatica, modalidades para efectuar los
respaldos econémicos y su vigencia.

3.2 MATRICULA PARA ESTUDIANTES ANTIGUOS

Los estudiantes regulares que deseen matricularse para el préximo afio lectivo deberan cumplir con los
requisitos académicos, formativos y administrativos establecidos, cinéndose a los procedimientos y
plazos informados oportunamente por el colegio, los cuales, en este caso, corresponden al ultimo dia
habil de octubre. En caso de que el adulto responsable no realice las gestiones dentro de los plazos
establecidos, se informa que el colegio podra disponer de la vacante.

3.3 MATRICULA PARA ESTUDIANTES NUEVOS

Una vez confirmada la vacante, guiaremos a las familias en los tramites finales para asegurar el lugar
de su hijo/a. Este paso es el inicio oficial de su trayectoria en el colegio.

3.4 EVALUACIONES PARA ESTUDIANTES NUEVOS.

Infant School (Tiny y Play Group): Los postulantes participan en un “Play Day”, una jornada ludica
con juegos libres, dirigidos y actividades grupales. Esta instancia, masiva o personalizada, nos permite
observar sus habilidades en un ambiente natural y divertido.

Pre-Kinder y Kinder: Se evaluan habilidades clave para el desarrollo: autonomia, socioemocional,
lenguaje (expresivo y comprensivo) y pensamiento. El proceso tiene un objetivo diagnostico,
registrando aspectos como seguimiento de instrucciones, atencion, vinculos con pares y adultos,
adaptacion, expresién de necesidades y desarrollo motor.

Ciclos de Primary, Middle y Senior School (1° Basico a IV Medio): Los postulantes son evaluados
en Lenguaje, Matematica e Inglés. Los contenidos corresponden a los minimos del afio escolar anterior
al que se postula, asegurando una base diagnéstica para su ingreso.

4. ESTUDIANTE REGULAR

Es aquel que cuenta con matricula vigente y un apoderado académico, de quien se espera desarrolle
actitudes y acciones de acuerdo con lo declarado en el Reglamento interno. El estudiante obtiene la
categoria de alumno regular para efectos pedagogicos y de certificacidén, habiéndose matriculado e
iniciado el afo escolar.

Los estudiantes tienen derecho a una educacion de calidad bajo los estdndares establecidos por el
Colegio y especificados en el Proyecto Educativo y Reglamento Interno concordantes con las Normas
Generales, parrafo 2°, articulo 10 de la Ley General de Educacion.

La figura de estudiante oyente no es parte de la normativa vigente, por tanto, no corresponde que en el
colegio asisten nifios que no se encuentren matriculados y no tengan la calidad de estudiantes regulares.
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CAPITULO 4: USO DEL UNIFORME ESCOLAR

El uso correcto del uniforme y presentacion personal adecuada al contexto educacional es
responsabilidad de cada estudiante y sus apoderados. Su cumplimiento favorece el logro de los objetivos
formativos, acorde con los valores y principios declarados en nuestro PEI, reafirmando el concepto de
identidad y pertenencia que queremos desarrollar en cada uno de nuestros estudiantes.

Los estudiantes del Colegio British Royal School deben usar el uniforme establecido para cada ciclo
respectivo. La misma disposicion es valida para actividades extracurriculares del Colegio. En relacién
con el uso del buzo institucional en Middle School y Senior School, sélo se permite los dias de clases
de Educacion Fisica.

Los estudiantes deben usar el uniforme establecido, segun las siguientes indicaciones:
- Ealy years School (Play group a Kinder):

Buzo y polera de Educacion Fisica institucional, delantal institucional para las nifas y cotona gris para
los nifios, chaleco y parka institucionales, zapatillas blancas apropiadas para la actividad y calcetas
blancas.

- Primary School (1° a 4°) y 5° y 6° (cursos de Middle School)

Buzo y polera de Educacion Fisica institucional, chaleco y parka institucionales, zapatillas blancas o
negras apropiadas para la actividad y calcetas blancas.

- Middle School (7° y 8° basico) — Senior School (I° a IV° medio):

Uniforme institucional: Zapatos o zapatillas negros, calcetines o pantys de color gris, polera blanca piqué
institucional, pantalén o falda institucional color gris, chaleco y parka institucionales. Uniforme deportivo:
Buzo y polera institucionales de Educacién fisica, zapatillas blancas o negras apropiadas para la
actividad.

Presentacion Personal:

- Cabello limpio, sin tintes de fantasia, peinado y ordenado (manteniendo el rostro completamente
descubierto).

- Vestimentas complementarias al uniforme tales como cuellos, bufandas, gorros y guantes deben
ser de color institucional.

- La presentacién adecuada exige el uso correcto del uniforme del colegio, esto es limpio,
ordenado y en buen estado.

- No se permite uso de maquillaje, barniz de ufias, pulseras y collares llamativos. Tampoco tatuajes
0 piercings.

- No se permite el uso de petos y poleras deportivas distintas al uniforme del colegio.

- Sobre polerones generacionales y sus normas: Se autoriza solo a tercero medio la creacion y
uso de esta vestimenta en el colegio durante la jornada escolar.

- El disefio debera ser presentado y visado por direccién de ciclo, ya que, es representativo de
nuestra institucion.

Toda situacion distinta que se presente, en relacion con la presentaciéon personal de los estudiantes,
sera calificada y resuelta por la jefatura de curso y coordinacion correspondiente. De no cumplirse el
reglamento en cuanto a la presentacion personal, en una primera instancia se abordara con el estudiante
en un didlogo formativo y se dejard constancia en el registro de observaciones. En una segunda
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instancia, se dejara registro de la falta y de repetirse la falta por tercera vez, coordinacién de ciclo y
jefatura de curso citara al apoderado y al estudiante para firmar compromiso de conducta respecto del
uso del uniforme y la presentacion personal.

La Rectoria podra, por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o situacion
médica justificada, eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del uso total o parcial del
uniforme escolar.

En los dias de jeans day, la vestimenta debe ser acorde al contexto escolar. Permitiendo la utilizacion
de pantalones, bermudas y poleras. (no se permitiran petos, pantalones cortos y ajustados)

Las prendas del uniforme deben estar marcadas con nombre y curso.

El uniforme puede ser adquirido en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin que los
apoderados estén obligados a adquirirlos en una tienda especifica.

En virtud de lo que dispone la Resolucion Exenta N°0812 de 21 de diciembre de 2021, de la
Superintendencia de Educacion, “que sustituye ordinario N°0768, del 27 de abril de 2017, de la
Superintendencia de Educacion y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de
género de nifias, nifos y adolescentes en el ambito educacional” y que se acompana a continuacion de
este Reglamento Interno, el/la estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios, dentro los que se encuentran autorizados por el Reglamento Interno del Colegio, que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se
encuentre.

En relacion con las estudiantes embarazadas, se regira por lo dispuesto en la regulacion especial que
se establece en este instrumento.

Nota: El no cumplimiento del uniforme llevara a la citacién de “detention” cuando los estudiantes
acumulen cinco faltas al incumplimiento del uniforme escolar.

CAPITULO 5: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD
1.PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El Plan Integral de Seguridad Escolar, desarrollado por la ONEMI y patrocinado por el Mineduc para ser
aplicado en todos los establecimientos educacionales, mediante Rex.N°51 de 2001, rescata las
principales fortalezas de la antigua Operacién DEYSE - aplicada en todas las Unidades Educativas
desde 1977 — las perfecciona y las abunda, para sentar definitivamente las bases de una Cultura
Nacional de la Prevencién.

Asi, el Mineduc, mediante Resolucion N°2515, actualizé durante el afio 2018 dicho plan desarrollado por
la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

De acuerdo con la normativa educacional vigente, el Colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad
Escolar y se encuentra publicado en la pagina web del Colegio.

2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

21 ESTRATEGIAS DE PREVENCION

¢, Qué se entiende por vulneracion de derechos de un estudiante?
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Es toda situacion de dafio, lesién o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes. Son ejemplos de estas situaciones cuando no se atienden las necesidades
basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda; cuando no se proporciona atencién médica basica o
no se brinda proteccion y/o se les expone a situaciones de riesgo o peligro; cuando no se atienden las
necesidades psicolégicas o emocionales y cuando existe abandono, entre otras. Comprendemos aqui
aquellos hechos que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual, los que se regulan
mas adelante en este reglamento.

Estrategias de prevencion

El Colegio llevara a cabo las siguientes estrategias de informacion y capacitacion para prevenir
situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de estudiantes, a cargo del equipo de convivencia
escolar:

- Capacitacion a la totalidad de los trabajadores del colegio, incluyendo funcionarios de empresas
externas que prestan servicios al interior del colegio.

- Capacitacion a profesores en relacion con la deteccion de situaciones de vulneraciéon y la
obligatoriedad de avisar a lideres de Salvaguarda BRS en forma inmediata.

- Refuerzo permanente con los estudiantes respecto de sus derechos como nifios, nifas y
adolescentes.

- Trabajo permanente con los estudiantes, fortaleciendo los vinculos de confianza que permitan la
comunicacion directa e inmediata, cuando se sientan afectados por alguna situacion.

2.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Etapa de Denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad escolar podra denunciar en caso de tomar conocimiento de una
situacion que pueda constituir una vulneracién de derechos en contra de un estudiante. Esta denuncia
es obligatoria para todos los funcionarios del colegio.

Los estudiantes y sus apoderados podran presentar su denuncia ante cualquier docente o miembro del
equipo directivo. Recibida una denuncia por cualquiera de las personas sefaladas, deberan comunicarlo
al Director(a) de salvaguarda (DSL), de forma inmediata o a mas tardar dentro de las dos horas
siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos.

La denuncia debera realizarse por escrito y debidamente firmada, en caso de ser procedente atendiendo
las capacidades del denunciante.

Si el denunciante fuere un estudiante, atendiendo a las circunstancias del caso, se podra citar a su
apoderado, a fin de notificarlo de la denuncia realizada por su pupilo(a). De ser procedente, esta
notificacion se realizara por escrito, de manera inmediata, o a mas tardar dentro de 24 horas desde la
denuncia, mediante correo electronico. Los padres podran solicitar una entrevista si asi lo estiman
pertinente. La entrevista podra ser de forma presencial o telematica.

Procedimiento que adoptara el Colegio:

El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) luego de recibida la denuncia, designara, dentro del plazo de 24
horas, a una persona a cargo de adoptar el presente protocolo, (el “Encargado del Protocolo de
Vulneracion”). Comunicara por escrito tal designacién, asi como los hechos que han llegado a su
conocimiento. Copia de esta resolucion se dejara en el expediente del protocolo respectivo.
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El expediente sera de caracter confidencial y reservado.

Durante la aplicacion del presente protocolo se resguardara la intimidad e identidad del estudiante,
permitiendo, atendidas las circunstancias particulares del caso concreto, que se encuentre acompafado
por su madre, padre o apoderado. Asi, a lo largo de la investigacion, el estudiante sera identificado por
sus iniciales y solamente se dara a conocer su identidad en el contexto de las entrevistas a los testigos,
quienes también deberan guardar extrema confidencialidad.

No se expondra su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni se le interrogara de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando de esta forma su revictimizacién. Asimismo, se resguardara la
identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga
claridad respecto del responsable.

Obligacion de denuncia de los funcionarios del Colegio: Si, del solo analisis de los antecedentes
contemplados en la denuncia, se vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, el
funcionario del Colegio que hubiere tomado conocimiento de los hechos (El/la director(a) de salvaguarda
(DSL) realizara, dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos, la denuncia
correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier
tribunal con competencia penal. Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175 y 176 del
Caddigo Procesal Penal, que establece un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, debido a las
funciones que desempefian, contemplandose en su letra e) a los directores, Coordinadores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o
qgue hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Por la propia naturaleza de este deber, esta denuncia se realizara, por los funcionarios obligados, sin
perjuicio de la notificacidn que sobre la misma se hara a los padres, la cual, en cuanto las circunstancias
lo permitiran, se realizara de manera previa a la interposicién de la denuncia.

De preferencia, se realizara una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo electrénico,
a la direccion indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose copia de esta en el
expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se procedera a realizar una
denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de la que se dejara constancia
en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier tribunal con competencia penal.

Obligacion de denuncia ante tribunales de familia: Si de los hechos denunciados, se estima la
procedencia de una denuncia, el funcionario que toma conocimiento de los hechos, el/la director(a) de
Salvaguarda debera realizarla ante los tribunales de familia respectivos. Esta denuncia debera ser
realizada de forma inmediata, o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado
conocimiento de los hechos, en virtud de una comunicacion escrita dirigida al Tribunal de Familia o
Instituciones correspondientes. Esta comunicacion escrita debera contener, ademas de los datos del
estudiante y sus padres, una descripcion de los hechos advertidos como presuntamente constitutivos de
vulneracién de derechos y, en cuanto sea posible, se acompafiaran al tribunal los antecedentes que den
cuenta de esta situacion. Por ejemplo, entrevistas del estudiante, de sus padres, de profesores u otros
funcionarios del establecimiento, registros de enfermeria, entre otros. El envio de la comunicacion se
realizara o de manera telematica mediante Ila plataforma del Poder Judicial
(https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php) o, en subsidio, de manera presencial en
dependencias del tribunal de familia competente.
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Notificacién a padres o apoderado: En caso de ser procedente, y sin perjuicio de la eventual denuncia
ante tribunales de familia, atendidas las particularidades del caso, se notificara a la madre, padre o
apoderado responsable del estudiante afectado. La notificacién se realizara lo mas pronto posible, o a
mas tardar dentro de 24 horas desde la denuncia. El padre, madre o adulto responsable sera notificada
por escrito, via correo electrénico. Los padres podran solicitar una entrevista si asi estiman pertinente.
La entrevista podra ser de forma presencial o telematica. En caso de que se tratare de estudiantes de
parvulos, en esta entrevista podran determinarse ademas otras medidas o acciones que involucren a la
madre, padre o apoderado correspondiente, las que se detallan a continuacion.

Medidas de resguardo

Adicionalmente, en atencion a los hechos denunciados, dentro del plazo de dos dias habiles, el
Encargado del Protocolo de Vulneracion podra adoptar las siguientes medidas de resguardo.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la intimidad de los estudiantes: Estas medidas se
aplicaran conforme a la gravedad del caso.

- Para el resguardo de los estudiantes, la informacion sera manejada por la menor cantidad de
personas, la que recibe la informacién, Director(a) de salvaguarda (DSL) a cargo de velar por la
estabilidad emocional de los estudiantes involucrados.

- Durante la tramitacién del protocolo, los estudiantes seran identificados por sus iniciales.

b. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: podra proponer alguna(s) de la(s)
siguientes medidas de resguardo, formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial dirigidas al o los
estudiantes involucrados en los hechos denunciados:

- Apoyo pedagdgico y seguimiento por parte del profesor jefe;

- Apoyo psicoldgico y seguimiento por parte del equipo de convivencia escolar correspondiente;

- Derivar al afectado y/o su familia a algun organismo de salud o apoyo psico-social externo;

- Elaboracién de un plan de adecuacion curricular para el estudiante afectado;

- Elaboracion de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables;

- Elaboracién de un plan de apoyo integral por parte del equipo de convivencia escolar y/o equipo
de apoyo integral.
Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes en caso de existir
adultos involucrados: podra proponer alguna(s) de las siguientes medidas protectoras destinadas
a resguardar la seguridad de los estudiantes, las que se aplicaran conforme a la gravedad del
caso:

- La separacion del denunciado de su funcion directa con los estudiantes3, sin perjuicio del
principio de presuncion de inocencia.

- Traslado del denunciado a otras labores o funciones que no impliquen contacto directo con
estudiantes.

La determinacién de las medidas aplicables, la periodicidad en que se aplicaran a cada caso concreto y
su seguimiento quedaran entregados al Director(a) de salvaguarda (DSL). Ellas seran adoptadas
teniendo en consideracion la edad y grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los estudiantes. En la aplicacién de estas medidas debera resguardarse
el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) debera adoptar una resolucion por escrito, indicando las medidas
concretas y los motivos de su adopcién. Copia de esta resolucion se agregara al expediente del
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protocolo, las que seran notificadas a los miembros de la comunidad educativa afectados por ellas, asi
como a todos aquellos que deban colaborar para su implementacion.

Podra proponer la derivacién, en caso de que lo considere procedente, a organismos externos
que resulten pertinentes como la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna que
corresponda. En este sentido se preferira, en primer lugar, a la Oficina de Proteccion de Derechos
de la comuna del domicilio del estudiante, de no existir una Oficina de Proteccion de Derechos
en la comuna del estudiante, o de no lograrse la conexién con aquellos de manera oportuna, se
pondra en conocimiento para su derivacion a otros organismos especializados en sistemas
locales de proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, tales como, Programa
Reparatorio en Maltrato, Proyectos de Diagndstico Ambulatorio, Oficinas Municipales de la Nifiez,
Oficinas Locales de Nifiez en el orden recién enunciado, prefiriendo los organismos de la comuna
del domicilio del estudiante y, en subsidio, de organismos que pertenezcan a comunas cercanas
al domicilio de este ultimo. Esta medida podra ser tomada en cualquier etapa del procedimiento
en que aparezcan antecedentes de hecho que lo ameriten.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se consideraran, entre otros, los datos de las oficinas
que se indican a continuacion, sin perjuicio de la informaciéon que, dependiendo de la comuna donde se
encuentre el domicilio del estudiante, logre obtener la Direccién de Convivencia Escolar para una
derivacion expedita:

Oficina Infanto Juvenil Lo Barnechea Correo electroénico:

oficinadelainfancia@lobarnechea.cl
Teléfono: 22 307 1596

Centro de Atencion a la Familia Direccion: Calle 17-A N°931, La Faena,
Penalolén Penalolén.

Teléfono: 22793009

OPD Providencia Direccion: Miguel Claro N°543,

Providencia. Teléfonos:
232219700
Correo electronico:
diversidad@providencia.cl

OPD Nufioa Direccion: Los Tres Antonios N°

1660, Nufioa Teléfonos: 2 33 222
922 - 2 33 222 921
Correo electronico: opd@nunoa.cl,
npoblete@nunoa.cl

OLN Santiago Direccion: Santo Domingo 789 (3° piso),

Santiago. Teléfono: 224897492
Correo electrénico: oln@munistgo.cl

OPD La Reina Direccién: Av. Mateo de Toro y Zambrano

#1474, Sector Sur, 1° piso. La Reina

Correo electronico: infancia@mlareina.cl
Teléfonos: 225927408- 9 90245668

La determinacién acerca de la posible derivacion quedara entregada al Equipo Directivo del ciclo, quien
(es) dejaran constancia escrita de esta resolucion, copia de la cual sera agregada al expediente del
protocolo.

Partnership


mailto:oficinadelainfancia@lobarnechea.cl
mailto:diversidad@providencia.cl
mailto:opd@nunoa.cl
mailto:npoblete@nunoa.cl
mailto:oln@munistgo.cl
mailto:infancia@mlareina.cl

#% BRITISH ROYAL SCHOOL ;spusngggggtaonal

FOUNDED IN 1986 Partnership

Asimismo, de manera previa a la derivacion, o en conjunto con ella, se podra consultar al organismo
respectivo para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado para la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que detenta, sugiera qué medidas considera pertinentes en
relacion con el caso y, con la informacién que este organismo remita, el Colegio evaluara la posibilidad
de adoptar nuevas medidas para la proteccion del estudiante y/o reevaluara las ya tomadas.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

3.1 ANTECEDENTES GENERALES

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacion sexual realizados por una persona
mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio o el chantaje y que atentan contra
la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio o adolescente. El responsable de la
agresion sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente o nifio.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es la uUnica.

Este agravio implica la imposicion a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de
poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engafo, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presion o manipulacion psicoldgica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes*:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

3. Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.
4. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.’

5. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio o adolescente.

6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacion del nifo o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifo o adolescente (por ejemplo, revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).

4 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, develados en
establecimientos educacionales, Orientaciones para la elaboraciéon de un Protocolo de Actuacion,
Division de Educaciéon General Ministerio de Educacion, 2020.
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9. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

Estos tipos de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el sistema penal
chileno y por lo tanto si existen antecedentes que permiten presumir que un nifio o adolescente ha sido
victima de alguna agresion sexual siempre deben ser denunciados a los organismos competentes como,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, con el fin que se investiguen los hechos.

El articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal establece un deber de denuncia obligatoria para ciertas
personas, debido a las funciones que desempenan. En el ambito escolar, la letra e) de la citada
disposicién establece el deber de los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, de denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. Por su parte, el articulo 176 establece como plazo para efectuar la denuncia
las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Sin perjuicio de lo sefalado previamente, todos los funcionarios del Colegio tienen la obligacion de
denunciar hechos que eventualmente podrian ser constitutivos de delitos en contra de los estudiantes o
qgue hubieran tenido lugar en el establecimiento, dentro del plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos.

Se entiende por abuso sexual, cualquier acto de significaciéon sexual y de relevancia realizado mediante
contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de ésta, también se
considera abuso sexual cuando no hubiere contacto corporal con ella, sea mayor o0 menor de edad, con
especiales regulaciones y protecciones respecto de los menores de 18 afios. Todas las definiciones que
existen de abuso sexual infantil tienen en comun la presencia de tres factores:

- Seinvolucra a un nifio en actividades sexuales.

- Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, develados en
establecimientos educacionales, Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de Actuacion,
Divisiéon de Educacion General Ministerio de Educacion, 2020.

- Existe diferencia jerarquica entre el abusador y su victima, donde el agresor se encuentra en una
posicion de poder y control sobre el nifio.

- El abusador usa maniobras de coercion, como la seduccion, la manipulacion y la amenaza.

3.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben involucrar a
toda la Comunidad Educativa y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccion
de nifios, nifas y jovenes. Por lo tanto, es responsabilidad del mundo adulto la prevencién del abuso
sexual a través de acciones especificas, tales como desarrollo de destrezas de deteccion y primer apoyo,
construccion de pautas de supervision y acompafiamiento de los estudiantes, orientaciones para la
educacion sexual de éstos y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion.

Es en esta linea, y a través de los Profesores Jefes y Equipo de Convivencia Escolar, se realiza un
trabajo preventivo con la implementacion del curriculum formativo y de talleres semestrales o cuando se
requiera de una intervencion grupal, con el objetivo de desarrollar estrategias, competencias, actitudes
y conocimientos que potencien factores protectores en los actores de la comunidad escolar. Se fortalece
la prevencion de situaciones de acoso y abuso sexual a través del trabajo en dimensiones, tales como:
el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones
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interpersonales y proyecto de vida, el cual se logra por medio del trabajo conjunto de los docentes y
equipo de convivencia escolar y familia. Ademas, el Colegio, desde su area de recursos humanos
contempla un registro de todo el personal del establecimiento, que incluye: -certificado de antecedentes,
confirmacién de no pertenecer al registro nacional de abusadores sexuales (chequeado anualmente), y
debe prevalecer siempre lo que indique la evaluacion psicolaboral del personal, la que establece si se
es apto o no para trabajar en un contexto escolar, priorizando siempre el bienestar de los nifios y nifias.

El Colegio llevara a cabo las siguientes estrategias de informacién y capacitacion para prevenir
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes, de acuerdo con el nivel educativo que se sefala a continuacion:

Medidas generales

- Implementacion del Curriculum Formativo en las Clases de Orientacién, desde la Educacion
Inicial, donde se abordan temas de prevencién de abuso y autocuidado, y tematicas de
Educacion Sexual.

- Realizaciéon de cursos, a todos los funcionarios del colegio, que aborden temas de vulneracion
de derechos y prevencion del abuso en menores de edad.

- Panel Informativo difundido a toda la comunidad con el equipo de apoyo para realizar la
prevencién, deteccion y seguimiento de los estudiantes, en tema de vulneracion de derechos.

- Apoyo en redes externas como la oficina infanto-juvenil de la comuna, oficina de la mujer de la
comuna, OPD, entre otros.

Medidas por ciclo: Cada ciclo podra realizar una o mas de las siguientes acciones:

Early Years School:

- Realizacién de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y prevencion del abuso,
centrado en la etapa inicial.

- Realizacién de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y prevencién del abuso.

- Actividades de autocuidado para los estudiantes, para la prevencion y deteccion de abuso por
parte del equipo de convivencia escolar.

Primary School:

- Realizacién de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y prevencion del abuso,
centrado en la etapa de transicion.

- Realizacién de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y prevencién del abuso.

- Realizacién de Talleres a estudiantes de Educacion Sexual y Prevencion de Abuso.

- Entrevistas de acompanamiento a estudiantes derivadas por sus profesores, por alguna inquietud
asociada a vulneracién del estudiante, por parte del equipo de convivencia escolar.

Middle School - Senior School:

- Realizacién de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y prevencion del abuso,
centrado en la etapa de desarrollo de la adolescencia.

- Realizacion de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y prevencion del abuso.

- Realizacién de Talleres a estudiantes de Educacion Sexual y Prevencion de Abuso.

- Entrevistas de acompanamiento a estudiantes derivadas por sus profesores, por alguna inquietud
asociada a vulneracién del estudiante, por parte del area de convivencia escolar y/o psicdélogo.
Los responsables de implementar estas estrategias son los equipos de convivencia escolar. Su
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implementacién y seguimiento seran verificados por el/la Director(a) de convivencia escolar
correspondiente.

Otras medidas especificas En la seleccién del personal:

- Solicitar certificado de antecedentes cada seis meses a todos sus funcionarios, especialmente a
aquellos en proceso de seleccion. Responsable: Recursos Humanos.

- Reuvisar el registro de inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad. Responsable: Recursos Humanos.

- Evaluacién psicoldgica previa a la contratacion. Responsable: Recursos Humanos.

- Curso Salvaguarda. Responsable: Lider Salvaguarda.

En baios y Enfermeria:

- El aseo de los bafios sera realizado por auxiliares en horarios en que no hay estudiantes en uso
de los mismos, lo cual sera coordinado por el Departamento de Administraciéon y Mantencion.

- Esta prohibido al personal del Colegio British Royal School ingresar a los bafios cuando los
estudiantes estén dentro de ellos, con la excepcidn de que detecten alguna situacion de amenaza
o peligro para los estudiantes, en cuyo caso deberan llamar a otro adulto para respaldarlo.

- En caso de que un estudiante se moje, ensucie, o le ocurra alguna situaciéon que obligue a
cambiarlo de ropa, debera estar a lo establecido para estos efectos en protocolo de cambio de
ropa.

- En el caso de accidentes, cuando sea estrictamente necesario, el personal esta autorizado a
remover prendas del estudiante afectado, si es que fuere necesario porque la situacion requiere
de una accion rapida o que sea necesario para evitar un dafio mayor.

En el trato con los estudiantes:

- Los profesores, personal auxiliar y administrativo, deben evitar muestras de afecto hacia los
estudiantes que sean innecesarias o que pudiesen ser malinterpretados.

- En cada recreo se estableceran turnos de docentes y docente-administrativos para estar en los
patios de cada ciclo.

- Durante toda la jornada de clases, los profesores y todo funcionario del Colegio British Royal
School procuraran no estar a solas con un estudiante en el interior de las salas de clases u otros
espacios cerrados o sin visibilidad desde el exterior.

- Las oficinas, salas de clases y otros espacios donde se atienda a los estudiantes, deberan tener
visibilidad desde el exterior. Los responsables de implementar estas estrategias son: docentes,
docentes administrativos y/o equipos directivos.

3.3 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES

El Colegio ha determinado las medidas iniciales que se indican en este parrafo, cuando se observen
conductas que pueden hacer sospechar situaciones de violencia o abuso sexual, o cuando existe la
comunicacion explicita ya sea por parte de uno o0 mas estudiantes, de un profesor, coordinador o de
cualquier actor de la comunidad.

Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar podra denunciar en caso de tomar conocimiento
de una situacion que pueda constituir una agresion sexual o hechos de connotacién sexual que
involucren a algun estudiante. Esta denuncia es obligatoria para todos los funcionarios del colegio, en
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caso de que tomen conocimiento de este tipo de hechos, ya sea porque el estudiante llegé con lesiones
atribuibles a una agresion, el propio estudiante relata que ha sido agredido, la agresion fue presenciada
por un tercero, etc.

Los estudiantes y sus apoderados podran presentar su denuncia ante cualquier docente o miembro del
equipo directivo. Recibida una denuncia por cualquiera de las personas sefaladas, deberan comunicarlo
de forma inmediata, a mas tardar al dia habil siguiente de haber tomado conocimiento de los hechos a
el/la director/a de salvaguarda.

La denuncia debera realizarse por escrito y debidamente firmada, en caso de ser procedente atendiendo
las capacidades del denunciante.

Una vez notificado al Director(a) de salvaguarda (DSL), procedera a poner la situaciéon en conocimiento
del Director de Ciclo. El integrante del equipo de Convivencia Escolar procedera a notificar a la madre,
padre o apoderado del o los estudiantes involucrados de inmediato o a mas tardar al dia habil siguiente
de haber tomado conocimiento de los hechos. Para ello se le citara a una reunion personal, ya sea
presencial o remota, a la brevedad posible, se le informara de los hechos de los que se tomé
conocimiento y de la activacién de este Protocolo, salvo que la sospecha recayere sobre él o ella.

En la reunién, ademas, se le informara sobre la obligacion del Colegio de poner los antecedentes a
disposicién de la justicia, en la forma que se desarrollara en lo sucesivo.

Sospecha: Si se trata de una sospecha (observacion de cambios significativos en estudiante, rumores o
comentarios sin certeza acerca de una situacién de acoso, abuso sexual o estupro), se debera proceder
a la derivacion externa a la red de apoyo disponible, OPD o centros de salud, en la forma que se
desarrollara en lo sucesivo.

El Colegio cooperara con tales redes de apoyo, dando seguimiento a los casos derivados, mediante
Direccion de Convivencia Escolar. Se notificara al apoderado/a de la situacion de sospecha, de
inmediato o a mas tardar dentro de (1) dia habil desde que se ha concretado la sospecha, salvo que
recayera sobre él o ella. Para esta notificacion, se citara a una reunién personal, ya sea presencial o
remota y se le informara acerca del protocolo que el establecimiento ha dispuesto. En caso de no
responder a la citacion dentro del plazo de 24 horas, se le informara via correo electronico de la
activacion del protocolo, sin establecer detalles de lo denunciado.

En caso de que el supuesto agresor fuera otro alumno del establecimiento, se notificara al apoderado
de la situacion de sospecha y previo acuerdo con el apoderado, se procedera también a la derivacion
externa a la red de apoyo disponible, OPD o centros de salud, en la forma que se desarrollara en lo
sucesivo.

Certeza: Si se trata de una certeza (ya sea porque el estudiante llegd con lesiones atribuibles a una
agresion o el propio estudiante relata que ha sido agredido, la agresién fue presenciada por un tercero,
etc.), se deben poner los antecedentes a disposicién de la justicia, en virtud de la denuncia
correspondiente.

Cabe senalar que la familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas;
s6lo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional debe
considerar la presentaciéon de una denuncia o un requerimiento de proteccion. Ello implica que el
establecimiento es responsable de acompanar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del
caso, para asegurar la detencion de la situacién de maltrato o abuso y la restitucion de los derechos del
nifo o nifia®. Sin perjuicio de lo anterior, si, del solo analisis de los antecedentes contemplados en la
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denuncia, el/la director(a) de salvaguarda (DSL) vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito
que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, realizara, en todo caso, dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los
hechos, la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175y 176 del Codigo Procesal Penal, que establece
un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que desempefan,
contemplandose en su letra e) a los directores, coordinadores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. Por la propia naturaleza de este deber, esta denuncia se realizara, por los
funcionarios obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacion que sobre la misma se hara a los
padres, la cual, en cuanto las circunstancias lo permitiran, se realizara de manera previa a la
interposicién de la denuncia.

De preferencia, se realizara una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo electrénico,
a la direccién indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose copia de esta en el
expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se procedera a realizar una
denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de la que se dejara constancia
en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier tribunal con competencia penal.

Toda denuncia debera realizarse personalmente, pudiendo el denunciante solicitar reserva de su
identidad, en caso de que se trate de un tercero no involucrado en los hechos.

Durante todo el proceso, se resguardara la intimidad e identidad del estudiante, favoreciendo que este
siempre se encuentre acompanado de un adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
asi su revictimizacion. Asimismo, se resguardara la identidad del acusado o acusada que aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del responsable.

Se resguardara la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta
gue se tenga claridad respecto del o la responsable.

Si el denunciado fuese un estudiante del establecimiento, previa notificacion al apoderado del estudiante
denunciante, Direccion de Convivencia Escolar, procedera a citar al apoderado del estudiante
denunciado para hacerle presente la existencia de una denuncia en su contra por hechos de connotacién
sexual.

Si el apoderado del estudiante denunciante consiente en ello, se podra informar al apoderado del
estudiante denunciado acerca de la identidad del estudiante denunciante. Este consentimiento debera
constar por escrito, ya sea en acta de entrevista o bien por correo electrénico dirigido al Director(a) de
salvaguarda (DSL) o Encargado de Convivencia Escolar.

Lo anterior resulta especialmente relevante en relaciéon con la posibilidad de decretar medidas de
proteccion en favor del estudiante afectado. A modo de ejemplo, la prohibicion de acercamiento sélo
podra ser efectiva si el estudiante denunciado conoce la identidad del estudiante respecto del cual debe
mantenerse alejado. Si el apoderado del estudiante denunciante se negare a que la identidad de su
pupilo sea dada a conocer al apoderado del estudiante denunciado, no podran adoptarse aquellas
medidas que impliquen este conocimiento. Esto, sin perjuicio de la posibilidad de aplicar otras medidas
de resguardo que no supongan necesariamente este conocimiento.
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En todo caso, siempre debera notificarse al apoderado del estudiante denunciante la existencia de una
denuncia por hechos de connotacién sexual en su contra, especificando Unicamente si los hechos
relatados han tenido lugar o no en el establecimiento educacional y la fecha en que se realizé o realizara
la denuncia respectiva, si esta diligencia fue o sera llevada a cabo por el colegio. Si el denunciado fuese
un estudiante del establecimiento menor de 14 afnos, o bien los hechos denunciados hubieren ocurrido
cuando el denunciado tenia menos de 14 afos (inimputable penalmente), el Colegio podra realizar una
solicitud de medida de proteccion al Tribunal de Familia competente, el que esta facultado para decretar
medidas de proteccion o cautelares respecto de adolescentes inimputables, acusados de cometer un
delito como agresién o abuso sexual6.

Esta solicitud debera ser realizada de forma inmediata, o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes
de haber tomado conocimiento de los hechos, en virtud de una comunicacion escrita dirigida a la
Autoridad o al Tribunal correspondiente. Esta comunicacion escrita debera contener, ademas de los
datos del estudiante y sus padres, una descripcidon de los hechos advertidos y, en cuanto sea posible,
se acompanaran al tribunal los antecedentes que den cuenta de esta situacion. El envio de la
comunicacion se realizara de manera telematica mediante la plataforma del Poder Judicial
(https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php ) o, en subsidio, de manera presencial al tribunal
competente.

Medidas de resguardo

Dentro de los 2 dias habiles siguientes, de recibida la denuncia, sea que hubieren o no tenido lugar la
denuncia o bien la derivacion externa, el/la Director(a) salvaguarda (DSL) correspondiente procederan
a citar a un equipo de trabajo, conformado por el Encargado de Convivencia Escolar coordinadores y
Profesor(a) jefe, el que se reunira a la brevedad para la situacion y determinar en conjunto la aplicacion
de alguna(s) de las siguientes medidas en relacion con los estudiantes involucrados.

a. Medidas protectoras destinadas a resguardar la intimidad de los estudiantes: Estas medidas se
aplicaran conforme a la gravedad del caso.

- Para el resguardo de los estudiantes, la informacion sera manejada por la menor cantidad de
personas, la que recibe la informacién, el/la director(a) de salvaguarda (DSL) a cargo de velar
por la estabilidad emocional de los estudiantes involucrados.

- Durante la tramitacién del protocolo, los estudiantes seran identificados por sus iniciales.

b. Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y
otros delitos de caracter violento, develados en establecimientos educacionales, Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacion, Division de Educacion General Ministerio de Educacion.

- Derivacion a profesional externo para terapia de reparacion u otra similar.

- Acompafnamiento al estudiante por parte del equipo de convivencia escolar.

- Seguimiento de realizacion de terapia de reparacion u otra similar.

- Recomendacién a los profesores de prestar especial atencion a la situaciéon del estudiante.
- Entrevistas periodicas con el apoderado para evaluar avances y situacién actual

c. Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes cuando existan adultos
involucrados en los hechos

- Si la denuncia recae en un funcionario del establecimiento, de forma preventiva y sin que esta
accion implique una determinacién al respecto, se le retirara inmediatamente de sus labores que
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impliquen contacto con estudiantes, sin perjuicio de la plena vigencia del principio de inocencia
y de conformidad con lo sefialado en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

- Traslado del funcionario del establecimiento a aquellas labores que no impliquen contacto directo
con los estudiantes.

- Si se trata de un adulto madre, padre o apoderado de otro estudiante:

e Prohibicién de acercamiento al estudiante presuntamente victima de los hechos denunciados o
sus hermanos, si también fueran alumnos del establecimiento.

e Prohibicidn de participar en actividades que tengan lugar dentro del establecimiento educacional
o fuera de él en las que participe el estudiante presuntamente victima de los hechos denunciados
0 sus hermanos, si también fueran alumnos del establecimiento. En este caso se priorizara la
asistencia del alumno y se invitara a que participe otro adulto en compania del estudiante cuyo
apoderado es acusado en virtud de los hechos denunciados.

d. Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes: Atendidas las
circunstancias particulares y la gravedad de los hechos denunciados, podran tomarse adicionalmente
alguna de las siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes:

- Derivacion del estudiante y/o su familia a la OPD correspondiente u otro organismo de la red que
pueda hacerse cargo de la intervencion y cambio de curso del estudiante denunciado. Previo
informe de un psicologo del ciclo correspondiente que recomiende esta medida.

- Medidas de alejamiento del denunciado respecto del estudiante denunciante, lo que incluira, sin
que esta enumeracion tenga el caracter de taxativa, prohibicion de acercarse fisicamente, de
comunicarse ya sea directa o indirectamente, sea mediante comunicacion telefénica o redes
sociales o mediante la intervencién de terceras personas. Esta medida podria implicar
eventualmente restricciones en su libre desplazamiento dentro del establecimiento educacional.

- En caso de que el colegio se encuentre impartiendo clases en modalidad online, la prohibicion
del estudiante denunciado de concurrir a clases presenciales y participar unicamente a través de
modalidad online.

- Medidas de acompanamiento al estudiante denunciando.

- En caso de que el apoderado de alguno de los estudiantes involucrados lo solicite, fundado en
antecedentes suficientes conforme a este reglamento interno, se podra proceder a cerrar el afio
al estudiante correspondiente.

- Ajuste curricular no consistente en cierre de afo.

Cabe senalar que el establecimiento debe recopilar antecedentes generales que contribuyan a la
investigacion que pueda tener lugar por parte de las autoridades competentes relacionadas con como
se enteraron del hecho, si han observado variaciones en el comportamiento del estudiante, como es la
comunicacion con su familia, etc.

Si el hecho ocurrié dentro del establecimiento, se deben recopilar antecedentes para establecer como
se dieron los hechos: en qué lugar del establecimiento, en qué momento, a cargo de quién deberia haber
estado el/la nifio/a o adolescente en ese momento, etc.

Por el contrario, no se debe interrogar al nifio/a o0 adolescente, ni investigar el posible delito ni confrontar
al presunto/a agresor/a.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL
DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger
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al nifio/a, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacion como el
proceso de reparacion esta a cargo de otros organismos e instituciones especializadas?.

En casos que sea procedente informar alguna situacién a la comunidad educativa, atendidas las
circunstancias particulares del caso, esta comunicacion se hara via correo electrénico o bien mensaje a
través de la plataforma virtual del establecimiento.

SITUACIONES DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a nifio/a,
pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aun se encuentra en proceso de formacion, por
lo que la intervencion profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus
practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afnos que son declarados/as culpables de agresién sexual,
los/ as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su
situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a algun centro
de intervencién especializada, dependiente de Mejor Nifiez.

Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales, Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacion Unidad de Transversalidad Educativa Ministerio de Educacion,
2017.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y
no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que
puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas
0 que demuestren un conocimiento que los nifios y ninas naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado 64 o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo
victima de abuso sexual por parte de otra persona8.

Forma de comunicacion con los apoderados: Al igual que el resto de las comunicaciones establecidas
en el Reglamento Interno del Colegio, la forma de comunicacidon con los apoderados sera
preferentemente el correo electronico o bien mensaje a través de la plataforma virtual del
establecimiento. Para ello, los funcionarios del establecimiento a cargo de realizar la notificacion
respectiva dirigiran comunicacion escrita a la casilla de correo electronico registrada por el apoderado
respectivo en el colegio o bien dirigirdn un mensaje a través de la casilla privada del apoderado en la
plataforma virtual. En casos urgentes, o en caso de que no se recibiera oportuna respuesta de los
mensajes enviados por las vias antes descritas, se podra contactar a los apoderados por llamado
telefonico, al teléfono registrado por ellos en el colegio o que figure entre los datos del estudiante.

Estas formas de comunicacion seran también utilizadas para mantener debidamente informada a la
familia de los afectados respecto de los hechos acontecidos y su seguimiento.

4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

4.1 ANTECEDENTES GENERALES
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El colegio, con el objeto de promover el bienestar de toda su comunidad educativa, especialmente los
estudiantes, establece el siguiente protocolo con el objetivo de prevenir el consumo de alcohol y drogas,
fortaleciendo los factores protectores y disminuyendo los de riesgo.

Se entenderan como situaciones relacionadas a drogas y alcohol, referidas al consumo o porte de dichas
sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares, en que participen los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa
como responsables, por ejemplo: salidas pedagdgicas, paseos de curso, entre otras.

La Prevencion se entiende como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las
personas, sus familias y la comunidad, anticipandose al problema de consumo o trabajando con y desde
el problema, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores, disminuyendo
factores de riesgo personales (en ninos, nifias, adolescentes, jévenes, adultos), familiares y colectivos y
promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).

8 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales, Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacion Unidad de Transversalidad Educativa Ministerio de Educacion,
2017, p. 39.

Normativa Juridica Vigente

En un ambito general, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, (Decreto N°830, de 1990) en su
articulo 33, consagra la obligacion de los Estados Partes de adoptar todas las medidas apropiadas,
incluidas medidas legislativas, administrativas, sociales y educacionales, para proteger a los nifios contra
el usoilicito de los estupefacientes y sustancias sicotrépicas enumeradas en los tratados internacionales
pertinentes, y para impedir que se utilice a nifios en la produccion y el trafico ilicitos de esas sustancias.

La ley N°20.000 o Ley de Drogas, la cual entré en vigencia el 16 de febrero de 2005, sanciona a quienes
que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o
sicotropicas ilegales. A su vez, sanciona a quienes tengan en su poder elementos, instrumentos,
materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracién, fabricacion, preparacion, transformacién
o extraccién de las sustancias o drogas ilegales (Art. 1).

De acuerdo a la Ley N°20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene
penas privativas de libertad. De igual forma, los menores de 14 afios de edad no son imputables por
este tipo de delitos.

Sobre ello, resulta también aplicable la Ley N°20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad de
los Adolescentes por infracciones a la Ley Penal, en cuanto establece la obligacion de tener en
consideracién en todas las actuaciones judiciales o administrativas relativas a los procedimientos,
sanciones y medidas aplicables a los adolescentes infractores de la ley penal el interés superior del
adolescente y la obligacion de las autoridades de tener en consideracion todos los derechos y garantias
que les son reconocidos en la Constitucion, en las leyes, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio
y en los demas instrumentos internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes (articulo
2°).

Asimismo, es relevante tener en consideracion la Ley N°20.845 de Inclusion Escolar que regula la
admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado, que modifica el Decreto con Fuerza de
Ley N°2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 (Ley General de
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Educacion), incorporando los principios de integridad e inclusién, asi como dignidad del ser humano
(articulo 3°, letra k y n).

Para todos los efectos del presente protocolo, se entendera como:

- Droga: Sustancias psicoactivas con diversos compuestos naturales o sintéticos, que ingerida via
inhalada, inyectada, fumada o comida actuan sobre el sistema nervioso generando alteraciones
en las funciones que regulan pensamientos, emociones y el comportamiento, excluye las
sustancias medicinales sin efectos psicoactivos (OMS, 2023). Esto incluye de tipo depresoras
como alcohol, tabaco en todos sus formatos (cigarrillos, vapers, entre otros) cannabis sativa, de
tipo estimulantes como cocaina, anfetaminas y de tipo alucinégenas como LSD, éxtasis, MDMA,
peyote/mescalina, hongos psilocibios.

- Trafico: persona que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o
materias primas. De igual forma, quien adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo
pequefas cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean
consumidas o usadas por otro (Ley N°20.00, Art 3°, Inc. 2).

En relacion al trafico la ley sefiala “El que, sin la competente autorizacion posea, transporte, guarde o
porte consigo pequefas cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas, productoras
de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas, sea que se trate de
las indicadas en los incisos primero o segundo del articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus
grados medio a maximo y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que
justifique que estan destinadas a la atencion de un tratamiento médico 0 a su uso o consumo personal
exclusivo y proximo en el tiempo. En igual pena incurrira el que adquiera, transfiera, suministre o facilite
a cualquier titulo pequefas cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo
de que sean consumidas o usadas por otro”.

Por otra parte, el articulo 50 de la misma ley sanciona como falta el consumo en lugares o recintos
privados, si se hubiesen concertado para tal propdsito.

La normativa procesal penal establece la obligacién de denuncia respecto de ciertas personas. Entre
ellos, se cuentan los directores, profesores e inspectores de establecimientos educacionales de todo
nivel, a quienes se impone la obligacion de denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Por otra parte, el articulo 12° de la Ley 20.000 establece que quien se encuentre, a cualquier titulo, a
cargo, entre otros, de un establecimiento educacional de cualquier nivel, y tolere o permita el trafico o
consumo de drogas, sera castigado con la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo (541
dias a 5 afnos) y multa de 40 a 200 Unidades Tributarias Mensuales, a menos que le corresponda una
sancién mayor por su participacion en el hecho.

4.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El Colegio llevara a cabo las siguientes estrategias de informacién y capacitacion para prevenir el
consumo y porte de drogas y alcohol:

Incorporar en la clase de Orientacion, desde el curriculum, temas referentes a la prevencion del consumo
de drogas, como la implementacién del Programa Continuo Preventivo de SENDA.

Realizacién de talleres a estudiantes. Capacitaciones a docentes referidas a la tematica.



#% BRITISH ROYAL SCHOOL ;spusngggggtaonal

FOUNDED IN 1986 Partnership

Ejecutar diversas acciones de prevencién en este tema, con especialistas externos, charlas de
Carabineros y Policia de Investigaciones, SENDA informando y entregado una mirada formativa respecto
de las conductas de riesgo que puedan existir en torno al consumo y porte de drogas y alcohol.

En este sentido es importante:

- Crear vinculos respetuosos con los estudiantes, que promuevan la comunicacion y el
aprendizaje. Mantener una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

- Promover estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y participativa.

- Desarrollar actividades que promuevan el autocuidado y conductas saludables.

- Conocer y aplicar los protocolos de accién relacionados a drogas y alcohol.

- Activar mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.

- Informar y sensibilizar en la tematica a toda la comunidad educativa.

- Capacitar a docentes, en conceptos basicos de drogas, factores de riesgo, proteccién y
prevencion.

- Establecer un programa continuo preventivo en el Establecimiento con SENDA.

- La familia en la prevencion.

- Estar atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

- Mantener una comunicacion constante con el establecimiento.

- Informar sobre los protocolos de prevencion.

- Solicitar ayuda, cuando aparece esta problematica.

- Favorecer estilos de vida saludables.

- Participar de la vida escolar de sus hijos.

- Los estudiantes en la prevencion.

- Solicitar orientacion y ayuda cuando ellos o un compafiero puede estar en problemas.

- Informarse sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.

- Conocer y participar de las estrategias de prevencién que ofrece el colegio.

Los responsables de implementar estas estrategias son los Profesores Jefes, Equipos Convivencia
Escolar (particularmente, el Encargado de Convivencia Escolar y el/la Director(a) salvaguarda (DSL)

4.3 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR LA SOSPECHA DE CONSUMO Y/O
PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL

Se entendera sospecha de consumo de drogas y/o alcohol a partir de la deteccion temprana de factores
de riesgo y/o conductas de riesgo de adolescentes a través del auto reporte o auto seleccién del propio
estudiante, el reporte de otro estudiante, profesor y/o miembro del equipo de convivencia escolar, a
través de entrevista del profesor jefe, asociadas a problemas de desempefio y comportamiento escolar.
A solicitud de la familia o de la aplicacién de instrumentos especificos como evaluaciones aplicadas por
los profesionales del establecimiento educacional.

Si alguno de los miembros de la comunidad educativa reconoce alguno de estos indicios o, en la primera
acogida detecta o le informa el estudiante que realizé un consumo proximo, esto debe ser informado al
Director(a) de salvaguarda (DSL) para iniciar el protocolo respectivo.

Procedimiento en caso de sospecha de consumo y/o porte de drogas y/o alcohol

- Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad educativa podra denunciar en caso de tomar
conocimiento de una situacion en que sospeche del consumo de drogas o alcohol por parte de
un estudiante. Esta denuncia es obligatoria para todos los funcionarios del colegio.
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Los estudiantes y sus apoderados podran presentar su denuncia ante cualquier docente o miembro del
Consejo Directivo. Recibida una denuncia por cualquiera de las personas sefialadas, deberan
comunicarlo a El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) de forma inmediata, a mas tardar dentro de las 24
horas siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos.

La denuncia debera realizarse por escrito y debidamente firmada, en caso de ser procedente atendiendo
las capacidades del denunciante.

Procedimiento que adoptara el Colegio

El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) a mas tardar dentro de dos horas habiles siguientes a la recepcién
de la denuncia, designara a una persona a cargo de adoptar el presente protocolo, (el “Encargado del
Pr

otocolo de Drogas o Alcohol”) comunicando por escrito tal designacién, asi como los hechos que han
llegado a su conocimiento. Copia de esta resolucion se dejara en el expediente del protocolo respectivo.

Se acogera al estudiante que esté involucrado en estas conductas por parte de la Direccion de
Convivencia Escolar.

En el caso de sospecha de porte drogas y/o alcohol, de acuerdo a pronunciamiento de la Contraloria
General de la Republica, el sostenedor no debe incurrir en sistemas de control, tales como la revision
de mochilas, por tratarse de una medida que afecta la honra y la vida privada de los parvulos y/o
estudiantes, considerando que ningun nifio/a debe ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, escapando de las atribuciones que poseen los sostenedores de establecimientos
educacionales, ya que, corresponde a una facultad que se encuentra consagrada para los funcionarios
de Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile en cuanto a control y verificacion de
identidad.

En situaciones excepcionales y atendida la gravedad de los indicios recopilados, contando con la
autorizacion del apoderado o en presencia de este ultimo, se procedera a la revision de mochila.

De esta designacién, asi como del inicio del inicio de la investigacion, se notificara a los padres de
inmediato, o a mas tardar dentro del plazo de (1) dia habil.

El expediente sera de caracter confidencial y reservado. Durante la aplicacion del presente protocolo se
resguardara la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo, atendidas las circunstancias
particulares del caso concreto, que se encuentre acompafado por su madre, padre o apoderado. No se
expondra su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni se le interrogara de manera
inoportuna sobre los hechos. Las diligencias que involucren al estudiante tendran por propésito indagar,
sin confrontar, por qué es sujeto de esta sospecha. Si el estudiante niega lo ocurrido, existe el deber de
creerle, sin emitir juicio al respecto.

El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) conducira una investigacion, realizando diligencias que protejan
la identidad y dignidad del denunciado en todo momento. En este sentido, se evaluara la necesidad de
llevar adelante entrevistas a otros miembros de la comunidad educativa.

Si, del solo analisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, El/la Director(a) de salvaguarda
(DSL) de la misma vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, el Colegio
(particularmente, Rector, Director de Convivencia Escolar, coordinador o los/as profesores/as) realizara,
dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos, la denuncia correspondiente
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al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier tribunal con
competencia penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175y 176 del Codigo Procesal Penal, que establece
un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que desempenan,
contemplandose en su letra e) a los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. Por la propia naturaleza de este deber, esta denuncia se realizara, por los
funcionarios obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacién que sobre la misma se hara a los
padres, la cual, en cuanto las circunstancias lo permitiran, se realizara de manera previa a la
interposicién de la denuncia.

De preferencia, se realizara una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo electronico,
a la direccion indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose copia de esta en el
expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se procedera a realizar una
denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de la que se dejara constancia
en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier tribunal con competencia penal.

Si respecto de un caso se realizare una denuncia, el Colegio se abstendra de proseguir con su
investigacion interna, pudiendo unicamente adoptarse alguna de las medidas formativas y de apoyo,
mecanismos de apoyo y medidas tendientes a garantizar el derecho a acceder a intervenciones de salud
y/o psicosociales que correspondan al estudiante involucrado.

Si no fuere procedente la denuncia, el Colegio continuara con su investigacion, la que no podra exceder
de 15 dias habiles.

En caso de ser procedente, atendidas las particularidades del caso, se notificara a la madre, padre o
apoderado responsable del estudiante afectado, de forma previa a la realizacién de la denuncia (si ella
procediere), de manera que sea participe del procedimiento y colabore en su solucién. La notificacion
se realizara por correo electronico. Los padres podran solicitar una entrevista, si asi lo estiman
pertinente. La entrevista podra ser de forma presencial o telematica y se tomara acta de ella.

El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) citara a posteriores entrevistas a la madre, padre o apoderado
responsable del estudiante, para actualizarlo respecto a las medidas tomadas y seguir trabajando en
conjunto en beneficio del estudiante afectado.

Adicionalmente, en atencién a los hechos denunciados, dentro del plazo de dos dias habiles, el El/la
Director(a) de salvaguarda (DSL) podra proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas formativas y de
apoyo dirigidas a los estudiantes directamente a afectados y a la comunidad educativa en su conjunto:

- Elaboracién de un plan de apoyo y seguimiento por parte del Profesor Jefe.

- Elaboracién de un plan de apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de la psicologa del ciclo.

- Elaboracion de un plan de apoyo integral por parte del equipo de apoyo integral y convivencia
escolar.

- Elaboracién de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables.

- Realizacién de actividades formativas, tales como charlas de profesionales o técnicos expertos,
participaciéon en talleres dictados en tematicas relacionadas a la prevencion del consumo de
alcohol o drogas o temas afines;

- Elaboracién de un plan de adecuacion curricular de cualquiera de los estudiantes afectados.
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Podra proponer la adopcion de alguno(s) de los siguientes mecanismos de apoyo a activar en caso de
consumo o porte:

- Derivacion a especialista externo.

- Derivacion a redes de apoyo comunales, en la forma que se describira en lo sucesivo.

- Elaboracién de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables.

Podra proponer la aplicacién de alguna(s) de las siguientes medidas para garantizar el derecho de
acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacion:

- Derivacion a centro de salud comunal, correspondiente a la comuna de domicilio del estudiante;
Seguimiento y solicitud de informes periddicos a los especialistas;
- Incorporacion, solicitud y acompafiamiento al Equipo de Salvaguarda.

La determinacion de las medidas aplicables a cada caso concreto quedara entregada a la Direccion de
Convivencia Escolar, quien ademas sera responsable de su correcta implementacién y seguimiento (en
los casos que el Director de Convivencia Escolar no pueda asumir esta tarea, la asumira ellla
encargado/a de Convivencia Escolar). Ellas seran adoptadas teniendo en consideracion la edad y grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes. En la
aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad de la
informacién y los principios de proporcionalidad y gradualidad. Deberan adoptar una resolucién por
escrito, indicando las medidas concretas y los motivos de su adopcién. Copia de esta resolucién se
agregara al expediente del protocolo.

La misma Direccién de Convivencia Escolar, podra proponer la derivacion, en caso de que lo considere
procedente, a organismos externos especializados que resulten pertinentes como la Oficina de
Proteccion de Derechos de la comuna que corresponda. En este sentido se preferira, en primer lugar, a
la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna del domicilio del estudiante, de

no existir una Oficina de Proteccién de Derechos en la comuna del estudiante, o de no lograrse la
conexion con aquellos de manera oportuna, se pondra en conocimiento para su derivacién a otros
organismos especializados en sistemas locales de proteccion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, tales como, Programa Reparatorio en Maltrato, Proyectos de Diagnostico Ambulatorio,
Oficinas Municipales de la Nifez, Oficinas Locales de Nifiez en el orden recién enunciado, prefiriendo
los organismos de la comuna del domicilio del estudiante y, en subsidio, de organismos que pertenezcan
a comunas cercanas al domicilio de este ultimo. Esta medida podra ser tomada en cualquier etapa del
procedimiento en que aparezcan antecedentes de hecho que lo ameriten.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se consideraran, entre otros, los datos de las oficinas
que se indican a continuacion, sin perjuicio de la informacion que, dependiendo de la comuna donde se
encuentre el domicilio del estudiante, logre obtener la Direccién de Convivencia Escolar para una
derivacion expedita:

Oficina Infanto Juvenil Lo Barnechea Correo electronico:
oficinadelainfancia@lobarnechea.cl
Teléfono: 22 307 1596

Centro de Atencion a la Familia Direccion: Calle 17-A N°931, La Faena,
Penalolén Penalolén.

Teléfono: 22793009
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OPD Providencia Direccion: Miguel Claro N°543,
Providencia. Teléfonos:
232219700
Correo electrénico:
diversidad@providencia.cl
OPD Nufioa Direccion: Los Tres Antonios N°
1660, Nufioa Teléfonos: 2 33 222
922 - 2 33 222 921
Correo electronico: opd@nunoa.cl,
npoblete@nunoa.cl
OLN Santiago Direccion: Santo Domingo 789 (3° piso),
Santiago. Teléfono: 224897492
Correo electronico: oln@munistgo.cl
OPD La Reina Direccién: Av. Mateo de Toro y Zambrano
#1474, Sector Sur, 1° piso. La Reina

Correo electrénico: infancia@mlareina.cl
Teléfonos: 225927408- 9 90245668

Asimismo, de manera previa a la derivacion, o en conjunto con ella, se podra consultar al organismo
respectivo para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado para la proteccion de los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes que detenta, sugiera qué medidas considera pertinentes en
relacion con el caso y, con la informacién que este organismo remita, el Colegio evaluara la posibilidad
de adoptar nuevas medidas para la proteccion del estudiante y/o reevaluara las ya tomadas.

La determinacién acerca de la posible derivacion quedara entregada al apoderado, quien dejara
constancia escrita de esta resolucién, copia de la cual sera agregada al expediente del protocolo. Una
vez derivado, El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) realizara el seguimiento del caso ante tal entidad,
debiendo solicitar informacion acerca del estado de situacién a lo menos

mensualmente. Asimismo, colaborara en todo lo que le resulte posible y que requiera la entidad a la que
se derivo el caso. Se dejara copia de cada oportunidad en que se solicite informacion a la entidad y de
aquellas solicitudes que la entidad realice al Colegio. Este seguimiento se realizara hasta que la entidad
declare el alta del estudiante o hasta que este egrese de Cuarto afio de Ensefianza Media.

Una vez concluida la etapa de investigacion, el Investigador debera redactar un informe, el “Informe de
Investigacion” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que tuvieron lugar y la
informacién obtenida.

El Informe de Investigacién sera presentado a la Direccién de Convivencia Escolar, en caracter de
“Consejo Resolutor”.

- El Consejo Resolutor dictara resolucién, la “Resolucién de Término” considerando lo indicado en
el Informe de Investigacion, de acuerdo con lo que se sefiala a continuacion.

- Side la investigacion se concluye que no han quedado confirmados los hechos denunciados, la
Resolucion de Término establecera esta circunstancia, disponiendo el cierre del procedimiento
y, en este acto, se elaborara un plan de accion con el equipo de apoyo integra y convivencia
escolar que tendra por objetivo el fortalecimiento de los factores protectores del estudiante,
contando con la aprobacion del apoderado del estudiante.
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- Sila investigacién demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados habra
que distinguir:

¢ Si la investigacion confirma la sospecha de consumo experimental/ocasional del estudiante: La
Direccion de Convivencia Escolar del Colegio elaborara un plan de accion destinado
especificamente a abordar esta situacion, contando con la aprobacion del apoderado del
estudiante.

o Si la investigacion confirma la sospecha de consumo habitual/problematico: se realizara la
derivacion a la red de salud que resulte aplicable al estudiante y, paralelamente, la Direccién de
Convivencia Escolar del Colegio elaborara un plan de accion destinado a abordar esta situacion,
contando con la aprobacion del apoderado del estudiante.

Se realizara un seguimiento al estudiante involucrado a través de la Direccién de Convivencia Escolar
del Colegio en el plazo de dos meses, a partir del reporte de los profesores respecto a:

- Interaccion con pares y adultos.

- Situacion académica.

- Porcentaje de asistencia.

- Participacion en actividades extracurriculares.

La Psicéloga del Colegio realizara un seguimiento al estudiante involucrado y mantendra una
comunicacion fluida con los especialistas externos.

Paralelamente, la Psicéloga a cargo, junto con el Profesor Jefe y el coordinador, observara al grupo de
referencia del estudiante involucrado para pesquisar si la conducta de consumo es compartida por algun
par.

Se emitira un informe por la Direccién de Convivencia Escolar, el que sera notificado a los apoderados.

Si, adicionalmente, el Consejo Resolutor considera que estos hechos constituyen una o mas infracciones
a las disposiciones de este Reglamento Interno, podra disponer la adopcion de un protocolo para indagar
sobre los hechos y eventualmente dar lugar a la aplicacion de una medida disciplinaria. Para estos
efectos, se entendera que el informe de investigacion es la denuncia y se observara a un protocolo de
aplicacion general. La decision de iniciar o no este protocolo quedara entregada a la Direccion de
Convivencia Escolar, quien(es) deberan basarse en la necesidad y las circunstancias concretas de los
hechos y las personas involucradas en ellos.

- Apelacion. En el evento de que el estudiante no esté de acuerdo con el resultado de la
investigacion, plasmado en la resolucién de término, dispondra de un plazo de 5 dias habiles
para presentar un recurso de apelacion, contados desde la fecha de notificacion de la resolucion
de término. En esta presentacion deberan acompafarse todos aquellos antecedentes que
consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su recurso.

- ElI'Recurso de Apelacién debera presentarse por escrito, dirigida a Rectoria, quien en el plazo de
15 dias dictara una resolucion final, no susceptible de recurso posterior alguno.

4.4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE TRAFICO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL

En el caso de porte y/o trafico se entendera cuando un estudiante sea sorprendido en actividades ilicitas
relacionadas a la venta o distribucion o porte de drogas o sustancias alcohdlicas al interior del
establecimiento educacional o en cualquier actividad programatica o extraprogramatica realizada por
nuestra institucion fuera de sus dependencias.
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Procedimiento en caso de trafico de drogas y/o alcohol

- Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad educativa podra denunciar en caso de tomar
conocimiento de una situacion que involucre el trafico y/o porte de drogas o alcohol por parte de
un estudiante. Esta denuncia es obligatoria para todos los funcionarios del colegio.

Se podra presentar la denuncia ante cualquier docente o miembro del Consejo Directivo. Recibida la
denuncia por cualquiera de las personas sefaladas, deberan comunicarlo a El/la Director(a) de
salvaguarda (DSL) de forma inmediata, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado
conocimiento de los hechos.

La denuncia debera realizarse por escrito y debidamente firmada, en caso de ser procedente atendiendo
las capacidades del denunciante.

Procedimiento que adoptara el Colegio

El/la Director(a) de salvaguarda (DSL), a mas tardar dentro de dos horas habiles siguientes a la
recepcion de la denuncia, designara a una persona a cargo de adoptar el presente protocolo, (el
“Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol”) comunicando por escrito tal designacion, asi como los
hechos que han llegado a su conocimiento. Copia de esta resolucion se dejara en el expediente del
protocolo respectivo. De esta designacion, asi como del inicio del inicio de la investigacion, se notificara
a los padres de inmediato, o a mas tardar dentro del plazo de (1) dia habil.

Se acogera al estudiante que esté involucrado en estas conductas por parte de la Direcciéon de
Convivencia Escolar.

En el caso de sospecha de porte drogas y/o alcohol, de acuerdo a pronunciamiento de la Contraloria
General de la Republica, el RECTOR/A no debe incurrir en sistemas de control, tales como la revision
de mochilas, por tratarse de una medida que afecta honra y la vida privada de los parvulos y/o
estudiantes, considerando que ningun nifio/a debe ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, escapando de las atribuciones que poseen los sostenedores de establecimientos
educacionales, ya que, corresponde a una facultad que se encuentra consagrada para los funcionarios
de Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile en cuanto a control y verificacion de
identidad.

En situaciones excepcionales y atendida la gravedad de los indicios recopilados, contando con la
autorizacion del apoderado o en presencia de este ultimo, se procedera a la revision de mochila.

El expediente sera de caracter confidencial y reservado. Durante la aplicacion del presente protocolo se
resguardara la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo, atendidas las circunstancias
particulares del caso concreto, que se encuentre acompanado por su madre, padre o apoderado. No se
expondra su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni se le interrogara de manera
inoportuna sobre los hechos.

El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) conducira una investigacion, realizando diligencias que protejan
la identidad y dignidad del denunciado en todo momento.

Si, del solo analisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, El/la Director(a) de salvaguarda
(DSL) de la misma vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, el Colegio
(particularmente, Rector, El/la Director(a) de salvaguarda (DSL), el coordinador o los/as profesores/as)
realizara, dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos, la denuncia
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correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175y 176 del Codigo Procesal Penal, que establece
un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que desempenan,
contemplandose en su letra e) a los directores, coordinadores y profesores de

establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. Por la propia naturaleza de este deber, esta denuncia se
realizara, por los funcionarios obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacion que sobre la misma
se hara a los padres, la cual, en cuanto las circunstancias lo permitiran, se realizara de manera previa a
la interposicion de la denuncia.

De preferencia, se realizara una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo electronico,
a la direccion indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose copia de esta en el
expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se procedera a realizar una
denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de la que se dejara constancia
en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier tribunal con competencia penal.

En el evento de encontrarse con una o mas sustancias que resultaran relevantes, en el marco de deber
de denuncia, para una investigacion penal. El Colegio, en conformidad a lo que sefiala la normativa
educacional, retendra la sustancia, sin manipularla, y esperara la actuacion policial.

Si respecto de un caso se realizare una denuncia, el Colegio se abstendra de proseguir con su
investigacion interna, pudiendo unicamente adoptarse alguna de las medidas formativas y de apoyo,
mecanismos de apoyo y medidas tendientes a garantizar el derecho a acceder a intervenciones de salud
y/o psicosociales que correspondan al estudiante involucrado.

Si no fuere procedente la denuncia, el Colegio continuara con su investigacion, la que no podra exceder
de 15 dias habiles.

En caso de ser procedente, atendidas las particularidades del caso, se notificara a la madre, padre o
apoderado responsable del estudiante afectado, de forma previa a la realizacion de la denuncia (si ella
procediere), de manera que sea participe del procedimiento y colabore en su solucion. La notificacion
se realizara por correo electronico. Los padres podran solicitar una entrevista, si asi lo estiman
pertinente. La entrevista podra ser de forma presencial o telematica y se tomara acta de ella.

El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) citara a posteriores entrevistas a la madre, padre o apoderado
responsable del estudiante, para actualizarlo respecto a las medidas tomadas y seguir trabajando en
conjunto en beneficio del estudiante afectado.

Adicionalmente, en atencién a los hechos denunciados, dentro del plazo de dos dias habiles, el El/la
Director(a) de salvaguarda (DSL):

Podra proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes
directamente a afectados y a la comunidad educativa en su conjunto:

- Elaboracién de un plan de apoyo y seguimiento por parte del Profesor Jefe;

- Elaboracion de un plan de apoyo psicoldgico y seguimiento por parte de la psicologa del ciclo;

- Elaboraciéon de un plan de apoyo integral por parte del equipo de apoyo integral y convivencia
escolar;
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- Elaboracion de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periodicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables;

- Realizacion de actividades formativas, tales como charlas de profesionales o técnicos expertos,
participacién en talleres dictados en tematicas relacionadas a la prevencién del consumo de
alcohol o drogas o temas afines;

- Elaboraciéon de un plan de adecuacion curricular de cualquiera de los estudiantes afectados.

Podra proponer la adopcion de alguno(s) de los siguientes mecanismos de apoyo a activar en caso de
consumo o porte:

- Derivacion a especialista externo;

- Derivacion a redes de apoyo comunales, en la forma que se describira en lo sucesivo;

- Elaboracion de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables.

Podra proponer la aplicacion de alguna(s) de las siguientes medidas para garantizar el derecho de
acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacion:

- Derivacion a centro de salud comunal, correspondiente a la comuna de domicilio del estudiante;

- Seguimiento y solicitud de informes periddicos a los especialistas;

- Incorporacion, solicitud y acompanamiento al Equipo de Salvaguarda. De igual manera, se
activaran acciones de prevencion con el grupo curso.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion de Convivencia Escolar podra tomar las medidas disciplinarias
correspondientes de acuerdo con el Reglamento Interno, las que deberan ser informadas por escrito a
los apoderados, quienes tendran la posibilidad de solicitar la reconsideracién dentro de los 5 dias en que
se le notifique de la medida disciplinaria adoptada en contra de su hijo.

La determinacion de las medidas aplicables a cada caso concreto quedara entregada a la Direccién de
Convivencia Escolar, quien ademas sera responsable de su correcta implementacion y seguimiento (en
los casos que el Director de Convivencia Escolar no pueda asumir esta tarea, la asumira el/la
encargado(a) de Convivencia Escolar). Ellas seran adoptadas teniendo en consideracion la edad y grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes.

En la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad
de la informacién y los principios de proporcionalidad y gradualidad. Deberan adoptar una resolucion por
escrito, indicando las medidas concretas y los motivos de su adopcion. Copia de esta resolucién se
agregara al expediente del protocolo.

La misma Direccion de Convivencia Escolar podra proponer la derivacion, en caso de que lo considere
procedente, a organismos externos especializados que resulten pertinentes como la Oficina de
Proteccion de Derechos de la comuna que corresponda. En este sentido se preferira, en primer lugar, a
la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna del domicilio del estudiante, de no existir una Oficina
de Proteccién de Derechos en la comuna del estudiante, o de no lograrse la conexién con aquellos de
manera oportuna, se pondra en conocimiento para su derivacién a otros organismos especializados en
sistemas locales de proteccién de derechos de nifias, nifios y adolescentes, tales como, Programa
Reparatorio en Maltrato, Proyectos de Diagnéstico Ambulatorio, Oficinas Municipales de la Nifiez,
Oficinas Locales de Nifiez en el orden recién enunciado, prefiriendo los organismos de la comuna del
domicilio del estudiante y, en subsidio, de organismos que pertenezcan a comunas cercanas al domicilio
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de este ultimo. Esta medida podra ser tomada en cualquier etapa del procedimiento en que aparezcan
antecedentes de hecho que lo ameriten.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se consideraran, entre otros, los datos de las oficinas
que se indican a continuacion, sin perjuicio de la informacién que, dependiendo de la comuna donde se
encuentre el domicilio del estudiante, logre obtener la Direcciéon de Convivencia Escolar para una
derivacion expedita:

Oficina Infanto Juvenil Lo Barnechea Correo electronico:
oficinadelainfancia@lobarnechea.cl
Teléfono: 22 307 1596

Centro de Atencion a la Familia Direccion: Calle 17-A N°931, La Faena,
Penalolén Pefalolén.
Teléfono: 22793009
OPD Providencia Direccion: Miguel Claro N°543,
Providencia. Teléfonos:
232219700

Correo electronico:
diversidad@providencia.cl
OPD Nufoa Direccion: Los Tres Antonios N°
1660, Nufioa Teléfonos: 2 33 222
922 - 2 33 222 921
Correo electrénico: opd@nunoa.cl,
npoblete@nunoa.cl
OLN Santiago Direccion: Santo Domingo 789 (3° piso),
Santiago. Teléfono: 224897492
Correo electrénico: oln@munistgo.cl
OPD La Reina Direccion: Av. Mateo de Toro y Zambrano
#1474, Sector Sur, 1° piso. La Reina
Correo electrénico: infancia@mlareina.cl
Teléfonos: 225927408- 9 90245668

Asimismo, de manera previa a la derivacion, o en conjunto con ella, se podra consultar al organismo
respectivo para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado para la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que detenta, sugiera qué medidas considera pertinentes en
relacion con el caso y, con la informacion que este organismo remita, el Colegio evaluara la posibilidad
de adoptar nuevas medidas para la proteccion del estudiante y/o reevaluara las ya tomadas.

La determinacién acerca de la posible derivacion quedara entregada al apoderado, quien dejara
constancia escrita de esta resolucién, copia de la cual sera agregada al expediente del protocolo. Una
vez derivado, El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) realizara el seguimiento del caso ante tal entidad,
debiendo solicitar informacion acerca del estado de situacion a lo menos

mensualmente. Asimismo, colaborara en todo lo que le resulte posible y que requiera la entidad a la que
se derivo el caso. Se dejara copia de cada oportunidad en que se solicite informacion a la entidad y de
aquellas solicitudes que la entidad realice al Colegio. Este seguimiento se realizara hasta que la entidad
declare el alta del estudiante o hasta que este egrese de Cuarto afio de Ensefianza Media.
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Una vez concluida la etapa de investigacion, el Investigador debera redactar un informe, el “Informe de
Investigacién” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que tuvieron lugar y la
informacion obtenida.

El Informe de Investigacion sera presentado a la Direccion de Convivencia Escolar en caracter

de “Consejo Resolutor”.

- El Consejo Resolutor dictara resolucion, la “Resolucion de Término” considerando lo indicado en
el Informe de Investigacion, de acuerdo con lo que se sefiala a continuacion.

- Side la investigacion se concluye que no han quedado confirmados los hechos denunciados, la
Resolucion de Término establecera esta circunstancia, disponiendo el cierre del procedimiento.

- Si la investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados y el
Consejo Resolutor considera que ellos constituyen una o mas infracciones a las disposiciones
de este Reglamento Interno, podra disponer la adopcion de un protocolo para indagar sobre los
hechos y eventualmente dar lugar a la aplicacion de una medida disciplinaria. Para estos efectos,
se entendera que el informe de investigacion es la denuncia y se observara un protocolo de
aplicacion general. La decision de iniciar o no este protocolo quedara entregada a la Direccion
de Convivencia Escolar, quien(es) deberan basarse en la necesidad y las circunstancias
concretas de los hechos y las personas involucradas en ellos. Adicionalmente, se evaluara la
procedencia del procedimiento ante situacion de consumo de drogas y/o alcohol.

- Apelacion. En el evento de que el estudiante no esté de acuerdo con el resultado de la
investigacion, plasmado en la resolucién de término, dispondra de un plazo de 5 dias habiles
para presentar un recurso de apelacion, contados desde la fecha de notificacion de la resolucién
de término. En esta presentacion deberan acompafiarse todos aquellos antecedentes que
consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su recurso.

- El Recurso de Apelaciéon debera presentarse por escrito, dirigida a Rectoria, quien dictara en el

plazo de 15 dias habiles una resolucion final, no susceptible de recurso posterior alguno.

4.5 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR UNA SITUACION DE CONSUMO DE
DROGAS Y/O ALCOHOL

En el caso de consumo se entendera cuando un estudiante sea sorprendido en forma reiterada bajo los
efectos notorios del alcohol o algun tipo de droga, o bien, se tenga evidencia clara de un consumo no
exploratorio (ocasional o habitual) o en el caso que un estudiante sorprendido bajo los efectos de drogas
y/o alcohol en donde se afecte la integridad fisica del estudiante y se vea comprometida su salud o bien
ponga en riesgo su vida.

1. Consumo habitual: conforme a SENDA, supone una utilizacién frecuente de la droga. Esta
practica puede conducir a otras formas de consumo dependiendo de la sustancia, la frecuencia con que
se emplee, las caracteristicas de la persona, el entorno que le rodea, etc. Entre las motivaciones
expresadas para mantener el uso de las drogas estan intensificar las sensaciones de placer; pertenencia
al grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste; mitigar la soledad, el aburrimiento, la ansiedad;
reafirmar independencia o aversion hacia la sociedad y reducir el hambre, el frio, la debilidad o el
cansancio. Algunos indicadores que denotan consumo habitual:

a. La persona amplia las situaciones en las que recurre a las drogas;
b. Usa drogas tanto en grupo como solo;

c. El usuario conoce sus efectos y los busca;
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d. Suele comprar la sustancia;

Como no ha perdido el control sobre su conducta, la persona manifiesta poder abandonar el habito en
caso de proponérselo.

2.Consumo problematico de drogas: se refiere al uso recurrente de drogas que produce algun
efecto perjudicial, para la persona que consume o su entorno, esto es problemas de salud (incluidos los
signos y sintomas de dependencia), problemas en las relaciones interpersonales, incumplimiento de
obligaciones, entre otros.

El consumo problematico es considerado un indicio de abuso de drogas, por lo cual se han identificado
4 areas de problemas relacionados con el consumo de drogas:

a. Incumplimiento de obligaciones (académicas, familiares),

b. Riesgos de salud o fisicos,

c. Problemas legales y compromiso en conductas antisociales,
d. Problemas sociales o interpersonales.

3.Consumo experimental: Corresponde a situaciones de contacto inicial con una o varias
sustancias que puede acompafnarse de abandono de las mismas o de continuidad en el consumo. La
adolescencia es la etapa en que con mayor frecuencia surge este tipo de consumo, si bien un alto
porcentaje no reincide.

Las motivaciones pueden ser varias: curiosidad, presién del grupo, atraccién de lo prohibido y del riesgo,
busqueda del placer y de lo desconocido y disponibilidad de drogas, entre otras. Indicadores de este tipo
de consumo suelen ser el desconocimiento que el individuo tiene de los efectos de la sustancia y que
su consumo se realiza, generalmente, en el marco de un grupo que le invita a probarla. No hay habito vy,
generalmente, no se compra la sustancia, sino se comparte.

Procedimiento en caso de consumo y/o porte de drogas y/o alcohol

- Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad educativa podra denunciar en caso de detectar
una situacion que involucre el consumo y/o porte de drogas o alcohol por parte de un estudiante.
Se entendera por Deteccién cuando se visualice al estudiante efectivamente

generando un consumo. El que detecte el consumo puede ser cualquier persona de la comunidad
educativa.

- Esta denuncia es obligatoria para todos los funcionarios del colegio.

Los estudiantes y sus apoderados podran presentar su denuncia ante cualquier docente o miembro del
Consejo Directivo. Recibida una denuncia por cualquiera de las personas sefialadas, deberan
comunicarlo al Director de Convivencia Escolar o encargado/a de Convivencia Escolar de forma
inmediata, a mas tardar dentro de las 2 horas siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos.
La persona que entregue la primera acogida sera un profesional designado por el establecimiento.

Procedimiento que adoptara el Colegio

El Director de Convivencia Escolar y/o el encargado(a) de convivencia escolar, a mas tardar dentro de
dos horas habiles siguientes a la recepcion de la denuncia, designara a una persona a cargo de adoptar
el presente protocolo, (El/la Director(a) de salvaguarda (DSL)) comunicando por escrito tal designacion,
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asi como los hechos que han llegado a su conocimiento. Copia de esta resolucién se dejara en el
expediente del protocolo respectivo.

De esta designacion, asi como del inicio del inicio de la investigacion, se notificara a los padres de
inmediato, 0 a mas tardar dentro del plazo de (1) dia habil.

El expediente sera de caracter confidencial y reservado. Durante la aplicacion del presente protocolo se
resguardara la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo, atendidas las circunstancias
particulares del caso concreto, que se encuentre acompafiado por su madre, padre o apoderado. No se
expondra su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni se le interrogara de manera
inoportuna sobre los hechos. Se debera ser comprensivo y tratar de conversar con el alumno, indicarle
los dafios que puede tener el consumo de drogas. Se debe tener cuidado de aplicar solo medidas
disciplinarias dejando de lado el ambito formativo y educativo del alumno. En caso de ser necesario, se
procedera con el Protocolo en caso de accidentes escolares, para proceder a una derivacion a la red de
salud que resulte aplicable.

El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) conducira una investigacion, realizando diligencias que protejan
la identidad y dignidad del denunciado en todo momento.

Si, del solo analisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, El/la Director(a) de salvaguarda
(DSL) de la misma vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, el Colegio
(particularmente, Rector, Director de Convivencia Escolar, el coordinador o los/as profesores/as)
realizara, dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos, la denuncia
correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175y 176 del Codigo Procesal Penal, que establece
un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que desempefan,
contemplandose en su letra e) a los directores, coordinadores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. Por la propia naturaleza de este deber, esta

denuncia se realizara, por los funcionarios obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacién que
sobre la misma se hara a los padres, la cual, en cuanto las circunstancias lo permitiran, se realizara de
manera previa a la interposicién de la denuncia.

De preferencia, se realizara una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo electrénico,
a la direccion indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose copia de esta en el
expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se procedera a realizar una
denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de la que se dejara constancia
en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier tribunal con competencia penal.

En el evento de encontrarse con una o mas sustancias que resultaran relevantes, en el marco de deber
de denuncia, para una investigacion penal. El Colegio, en conformidad a lo que sefiala la normativa
educacional, retendra la sustancia, sin manipularla, y esperara la actuacion policial.

Si respecto de un caso se realizare una denuncia, el Colegio se abstendra de proseguir con su
investigacion interna, pudiendo unicamente adoptarse alguna de las medidas formativas y de apoyo,
mecanismos de apoyo y medidas tendientes a garantizar el derecho a acceder a intervenciones de salud
y/o psicosociales que correspondan al estudiante involucrado.
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Si no fuere procedente la denuncia, el Colegio continuara con su investigacion, la que no podra exceder
de 15 dias habiles.

En caso de ser procedente, atendidas las particularidades del caso, se notificara a la madre, padre o
apoderado responsable del estudiante afectado, de forma previa a la realizacién de la denuncia (si ella
procediere), de manera que sea participe del procedimiento y colabore en su solucion. La notificacion
se realizara por correo electronico. Los padres podran solicitar una entrevista, si asi lo estiman
pertinente. La entrevista podra ser de forma presencial o telematica y se tomara acta de ella.

El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) citara a posteriores entrevistas a la madre, padre o apoderado
responsable del estudiante, para actualizarlo respecto a las medidas tomadas y seguir trabajando en
conjunto en beneficio del estudiante afectado.

Adicionalmente, en atenciéon a los hechos denunciados, dentro del plazo de dos dias habiles, el
Encargado del Protocolo de Drogas o Alcohol:

Podra proponer alguna(s) de la(s) siguientes medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes
directamente a afectados y a la comunidad educativa en su conjunto:

- Elaboracién de un plan de apoyo y seguimiento por parte del Profesor Jefe;

- Elaboraciéon de un plan de apoyo psicologico y seguimiento por parte de la psicologa del ciclo;

- Elaboracion de un plan de apoyo integral por parte del equipo de apoyo integral y convivencia
escolar;

- Elaboracion de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables;

- Realizaciéon de actividades formativas, tales como charlas de profesionales o técnicos expertos,
participaciéon en talleres dictados en tematicas relacionadas a la prevencion del consumo de
alcohol o drogas o temas afines;

- Elaboracién de un plan de adecuacion curricular de cualquiera de los estudiantes afectados.

Podra proponer la adopcion de alguno(s) de los siguientes mecanismos de apoyo a activar en caso de
consumo o porte:

- Derivacion a especialista externo;

- Derivacion a redes de apoyo comunales, en la forma que se describira en lo sucesivo;

- Elaboracion de un plan de trabajo conjunto colegio-familia, el que podra incluir entrevistas
periddicas al estudiante y sus apoderados o adultos responsables.

Podra proponer la aplicacion de alguna(s) de las siguientes medidas para garantizar el derecho de
acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacion:

- Derivacion a centro de salud comunal, correspondiente a la comuna de domicilio del estudiante;
- Seguimiento y solicitud de informes periédicos a los especialistas;
- Incorporacion, solicitud y acompanamiento al Equipo de Salvaguarda

Importante: cuando se detecta algun caso de consumo, se deberan tener en consideracion ciertos
parametros de trato. No se trata de acusar al consumidor, ya que esto puede tener efectos adversos
como el riesgo de dejar estigmatizado al estudiante frente a sus pares y a los apoderados, quienes por
proteger a sus hijos pueden pedirles que se alejen de él, aumentado la situacion de riesgos del
involucrado.
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La determinacién de las medidas aplicables a cada caso concreto quedara entregada a la Direccién de
Convivencia Escolar, quien ademas sera responsable de su correcta implementacion y seguimiento (en
los casos que el Director de Convivencia Escolar no pueda asumir esta tarea, la asumira ellla
encargado/a de Convivencia Escolar). Ellas seran adoptadas teniendo en consideracion la edad y grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes.

En la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad
de la informacién y los principios de proporcionalidad y gradualidad. Deberan adoptar una resolucion por
escrito, indicando las medidas concretas y los motivos de su adopcion. Copia de esta resolucién se
agregara al expediente del protocolo.

La misma Direccion de Convivencia Escolar podra proponer la derivacion, en caso de que lo considere
procedente, a organismos externos especializados que resulten pertinentes como la Oficina de
Proteccion de Derechos de la comuna que corresponda. En este sentido se preferira, en primer lugar, a
la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna del domicilio del estudiante, de no existir una Oficina
de Proteccién de Derechos en la comuna del estudiante, o de no lograrse la conexion con aquellos de
manera oportuna, se pondra en conocimiento para su derivacién a otros organismos especializados en
sistemas locales de proteccion de derechos de nifas, nifios y adolescentes, tales como, Programa
Reparatorio en Maltrato, Proyectos de Diagnéstico ambulatorio, Oficinas Municipales de la Nifiez,
Oficinas Locales de Nifiez en el orden recién enunciado, prefiriendo los organismos de la comuna del
domicilio del estudiante y, en subsidio, de organismos que pertenezcan a comunas cercanas al domicilio
de este ultimo. Esta medida podra ser tomada en cualquier etapa del procedimiento en que aparezcan
antecedentes de hecho que lo ameriten.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se consideraran, entre otros, los datos de las oficinas
que se indican a continuacion, sin perjuicio de la informacion que, dependiendo de la comuna donde se
encuentre el domicilio del estudiante, logre obtener la Direccién de Convivencia Escolar para una
derivacion expedita:

Oficina Infanto Juvenil Lo Barnechea Correo electrénico:
oficinadelainfancia@lobarnechea.cl
Teléfono: 22 307 1596

Centro de Atencion a la Familia Direccion: Calle 17-A N°931, La Faena,
Pefialolén Penalolén.
Teléfono: 22793009
OPD Providencia Direccion: Miguel Claro N°543,
Providencia. Teléfonos:
232219700

Correo electronico:
diversidad@providencia.cl
OPD Nufioa Direccion: Los Tres Antonios N°
1660, Nufioa Teléfonos: 2 33 222
922 - 2 33 222 921
Correo electronico: opd@nunoa.cl,
npoblete@nunoa.cl
OLN Santiago Direccion: Santo Domingo 789 (3° piso),
Santiago. Teléfono: 224897492
Correo electrénico: oln@munistgo.cl
OPD La Reina Direccién: Av. Mateo de Toro y Zambrano
#1474, Sector Sur, 1° piso. La Reina
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Correo electrénico: infancia@mlareina.cl
Teléfonos: 225927408- 9 90245668

Asimismo, de manera previa a la derivacion, o en conjunto con ella, se podra consultar al organismo
respectivo para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado para la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que detenta, sugiera qué medidas considera pertinentes en
relacion con el caso y, con la informacién que este organismo remita, el Colegio evaluara la posibilidad
de adoptar nuevas medidas para la proteccion del estudiante y/o reevaluara las ya tomadas.

La determinacion acerca de la posible derivacion quedara entregada al apoderado, quien dejara
constancia escrita de esta resolucion, copia de la cual sera agregada al expediente del protocolo. Una
vez derivado, el El/la Director(a) de salvaguarda (DSL) realizara el seguimiento del caso ante tal entidad,
debiendo solicitar informacién acerca del estado de situacion a lo menos mensualmente. Asimismo,
colaborara en todo lo que le resulte posible y que requiera la entidad a la que se derivo el caso. Se dejara
copia de cada oportunidad en que se solicite informacion a la entidad y de aquellas solicitudes que la
entidad realice al Colegio. Este seguimiento se realizara

hasta que la entidad declare el alta del estudiante o hasta que este egrese de Cuarto afio de Ensefianza
Media.

Una vez concluida la etapa de investigacion, el Investigador debera redactar un informe, el “Informe de
Investigacién” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que tuvieron lugar y la
informacién obtenida.

El Informe de Investigacién sera presentado a la Direccién de Convivencia Escolar, en caracter de
“Consejo Resolutor”.

- El Consejo Resolutor dictara resolucién, la “Resolucién de Término” considerando lo indicado en
el Informe de Investigacion, de acuerdo con lo que se sefiala a continuacion.

- Side la investigacion se concluye que no han quedado confirmados los hechos denunciados, la
Resolucion de Término establecera esta circunstancia, disponiendo el cierre del procedimiento.

- Sila investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados habra
que distinguir:

¢ Silainvestigacion demuestra que se trata de consumo experimental/ocasional del estudiante: el
equipo de convivencia escolar del Colegio elaborara un plan de accion destinado a abordar esta
situacion, contando con la aprobacion del apoderado del estudiante.

o Si la investigacion demuestra que se trata de consumo habitual/problematico: se realizara la
derivacion a la red de salud que resulte aplicable al estudiante y, paralelamente, el equipo de
convivencia escolar del Colegio elaborara un plan de accién destinado a abordar esta situacion,
contando con la aprobacion del apoderado del estudiante.

Se realizara un seguimiento al estudiante involucrado a través de la Direccién de Convivencia Escolar
del Colegio en el plazo de dos meses, a partir del reporte de los profesores respecto a:

- Interaccion con pares y adultos.

- Situacién académica.

- Porcentaje de asistencia.

- Participacion en actividades extracurriculares.
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La Psicologa del Colegio realizara un seguimiento al estudiante involucrado y mantendra una
comunicacion fluida con los especialistas externos.

Paralelamente, la Psicologa a cargo, junto con el Profesor Jefe y coordinador, observara al grupo de
referencia del estudiante involucrado para pesquisar si la conducta de consumo es compartida por algun
par.

Se emitira un informe por la Direccion de Convivencia Escolar, el que sera notificado a los apoderados.

- Si, adicionalmente, el Consejo Resolutor considera que estos hechos constituyen una o mas
infracciones a las disposiciones de este Reglamento Interno, podra disponer la adopcién de un
protocolo para indagar sobre los hechos y eventualmente dar lugar a la aplicacion de una medida
disciplinaria. Para estos efectos, se entendera que el informe de investigacion es la denuncia y
se observara un protocolo de aplicacién general. La decision de iniciar o no este protocolo
quedara entregada a la Direccidon de Convivencia Escolar, quien(es) deberan basarse en la
necesidad y las circunstancias concretas de los hechos y las personas involucradas en ellos.

- Apelacion. En el evento de que el estudiante no esté de acuerdo con el resultado de la
investigacion, plasmado en la resolucion de término, dispondra de un plazo de 5 dias habiles
para presentar un recurso de apelacion, contados desde la fecha de notificacion de la resolucion
de término. En esta presentacion deberan acompafiarse todos aquellos antecedentes que
consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su recurso.

- ElI Recurso de Apelacion debera presentarse por escrito, dirigida a Rectoria, quien, en el plazo
de 15 dias habiles, dictara una resolucion final, no susceptible de recurso posterior alguno.

5. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO

5.1 ANTECEDENTES GENERALES

A continuacién, se presentan algunos conceptos relevantes para entender con mayor claridad el
presente Protocolo:

a. Suicidio: Todo acto por el que una persona se causa a si mismo una lesién o un dafio, con un grado
variable en la intencién de morir, cualquiera sea el grado de intencién letal o de conocimiento del
verdadero movil.

b. Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificaciéon o
método.

c. Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dano
hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacién de ésta.

d. Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
Factores de riesgo suicida
A. En lainfancia

Se han identificado que los principales factores de riesgo suicida en la infancia corresponden a los
siguientes:
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- Clima emocional cadtico en la familia.

- La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente, alcoholismo paterno
y depresion materna).

- La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

- Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los hijos o hijas.

- Trastornos del control de impulsos en el nifio o nifia (que se expresa en altos niveles de disforia9,
agresividad y hostilidad).

- Ninos o nifas con baja tolerancia a la frustracién, esto es, sin capacidad para postergar el
cumplimiento de sus deseos, muy demandantes de atencién y afecto.

- Ninos/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor del mismo sexo, que
asumen el papel de victima, o son susceptibles o rencorosos.

- Ninos/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.

- Ninos/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.

- La existencia de amigos o comparieros de escuela que han hecho intentos de suicidio.

B. En la adolescencia
En el caso de los adolescentes, constituyen factores de riesgo los siguientes:

- Presentar alguno de los factores de riesgo suicida durante la infancia (enumerados en la letra a
anterior).

- Intentos de suicidio previos.

- Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

- Alteraciones en el comportamiento sexual, como precocidad, promiscuidad, embarazos no
deseados u ocultos, abortos, haber sido victima de abuso sexual o violacion.

- Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual, fugas,
desercion escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con profesores, violencia
y bullying entre compafieros, inadaptacion al sistema escolar.

- Companeros con conductas suicidas.

- Dificultades socioecondémicas.

- Permisividad en el hogar de ciertas conductas antisociales.

- Falta de apoyo social.

- Acceso a drogas y/o a armas de fuego.

- Aparicion de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor y esquizofrenia.

C. Otros
Otros factores de riesgo de todo tipo de estudiantes son los siguientes:

- Conductas autolesivas.

- Ciberacoso.

- Consumo de alcohol y drogas.

- Pertenencia a un pueblo originario.

- Estudiantes en situacion de migracion.

- Estudiantes LGBTQIA+.

- Estado de animo de tristeza, ansiedad o irritabilidad.

Detonantes de una crisis suicida
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A. Enlainfancia
Son situaciones que pueden detonar una crisis suicida en la infancia los siguientes:

- Presenciar acontecimientos dolorosos (por ejemplo, el divorcio de los padres, la muerte de un
ser querido o de personas significativas, el abandono, etc.)

- Problemas de relacionamiento con los padres (por ejemplo, debido al maltrato fisico, negligencia,
abuso emocional y abuso sexual, convivir con alguien enfermo como unico pariente).

- Presentar problemas escolares (dificultades de aprendizaje o disciplinarias).

- Recibir llamadas de atenciéon de caracter humillante por parte de padres, madres, profesores o
cualquier otra figura significativa, sea en publico o en privado.

- Buscar llamar la atencion, como respuesta a peticiones de ayuda, a través de otras formas, que
no han sido escuchadas.

- Desear agredir a otros con los que se mantienen relaciones disfuncionales, generalmente,
madres o padres.

- Desear reunirse con un ser querido recientemente fallecido, quien resultaba ser el principal
soporte emocional del nifio o la nifia.

Sin perjuicio de lo anterior, la crisis suicida en la infancia no lleva de inmediato al acto suicida, sino que
se desarrollara de manera progresiva, pudiendo observarse alguna de las sefales que se indican a
continuacion:

- Cambios en el comportamiento en la casa y/o en el Colegio (agresivos o pasivos).

- Variacion en los habitos alimenticios (pérdida o aumento del apetito).

- Cambios en los habitos de suefio (insomnio, pesadillas, enuresis10, exceso de suefo).

- Cambios en el caracter y el animo.

- Dificultades escolares (fugas de la escuela, desinterés por las actividades escolares, rebeldia sin
motivo aparente).

- Cambios en el juego (desinterés, no participar con los amigos habituales).

- Repartir posesiones valiosas.

- Preocupacion por la muerte y temas afines.

B. En la adolescencia

Por su parte, en la adolescencia las crisis suicidas se pueden producir debido a las situaciones que se
indican a continuacion:

- Decepciones amorosas y amores tormentosos.

- Malas relaciones con figuras significativas (padre, madre o profesores).

- Problemas familiares.

- Excesivas expectativas de los padres, que sobrepasan las capacidades del adolescente.

- Embarazo no deseado u oculto.

- Incontinencia urinaria.

- Acoso o abuso sexual por parte de figuras significativas.

- Separacién de amigos, compafieros de clases, novia/o.

- Muerte de un ser querido.

- Pérdida de figuras significativas por separacion, muerte o abandono.

- Periodos de exdmenes.

- Problemas disciplinarios en la escuela o situaciones legales, por las que debe responder el
adolescente.
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- Conciencia de enfermedad mental grave.

- Aceptacion del suicidio como forma de resolucion de problemas entre los amigos o grupo de
pertenencia.

- Presion del grupo a cometer suicidio bajo determinadas circunstancias y ante determinadas
situaciones.

- Fracaso en el desempefo escolar.

- Infeccion por VIH o padecer una infeccion de transmision sexual.

- Padecer una enfermedad fisica grave.

- Ser victima de desastres naturales.

- Violacién o abuso sexual, con mayor peligrosidad si se trata de familiares.

- Estar sometido a amenazas de muerte o golpizas.

- Estarinvolucrado en una situacién de burlas continuadas.

- Incumplir con las expectativas depositadas por los padres, profesores u otras figuras
significativas y asumidas por el adolescente como metas alcanzables.

5.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden ser agentes activos en una estrategia
preventiva, contribuyendo de diferentes formas en el logro de sus objetivos. De esta forma, tanto los y
las estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacién, el equipo directivo deben ser
participantes y al mismo tiempo beneficiarios de las acciones que se emprendan.

De igual forma, la totalidad de los y las estudiantes debieran ser incluidos en las distintas acciones de
una estrategia preventiva, pudiendo algunas de ellas estar dirigidas a todos (estrategias universales),
asi como también acciones para aquellos que pudieran presentar factores de riesgo especificos, sefiales
de alerta y/o requieren de un acompafnamiento especializado (estrategias selectivas e indicadas). Una
estrategia preventiva, para que sea efectiva, debera abarcar a la totalidad de los estudiantes, aun cuando
no se aprecie un evidente riesgo suicida en cada uno de ellos.

Los responsables de implementar de todas las estrategias que se desarrollaran en lo sucesivo son los
Profesores Jefe, Encargado de Convivencia Escolar y/o El/la Director(a) de salvaguarda (DSL). La
coordinacién y seguimiento de las mismas se encontrara a cargo del El/la Director(a) de salvaguarda
(DSL) y/o rector(a)

Estrategias

- Mediante mayores posibilidades de participacién y conectividad al interior del Colegio, se actua
directamente sobre factores de riesgo de la conducta suicida. Es asi como la soledad y el
aislamiento son factores de riesgo para la aparicion de problemas de salud mental y/o
comportamiento suicida. En la medida de que en el espacio escolar existan vinculos sociales
sélidos, espacios donde sea posible participar activamente, y experimentar apoyo y pertenencia
social, se estara contribuyendo a la prevencion de estos factores de riesgo.

Por ello, se establecen como estrategias:

- Fortalecimiento de espacios institucionales de participacion: consejos escolares, los centros de
padres, madres y apoderados y centros de alumnos.

- Creacion de espacios de participacion al interior de la sala de clases donde exista la opcion de
organizarse como grupo curso, tomar decisiones o generar iniciativas en conjunto.
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- Disposicion de espacios extra-sala de clases, en los que puedan compartir y expresar sus
intereses y afinidades, mediante instancias formales de recreacion, deporte y arte, tales como
talleres extraescolares o iniciativas estudiantiles tales como clubes, agrupaciones juveniles, etc.

Parte primordial de la prevencion de la conducta suicida es realizar educacion y sensibilizar a los
integrantes de la comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, una estrategia implica informar y
familiarizar sobre senales de conducta suicida, fomentar la busqueda de ayuda y reducir el estigma
asociado a ella, especificamente la desmitificacion de la conducta suicida, abordando los mitos mas
comunes asociados a ella y aquellos presentes en la comunidad escolar.

Para este efecto, se buscara desarrollar conversatorios de sensibilizacion ante el suicidio, en que se
aborden:

- Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.

- Senales de alerta.

- Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

- Incentivar la busqueda de ayuda.

- Informaciéon sobre donde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional y fuera de éste,
lugares de atencidén y como acceder a ellos.

- Socializacion de pasos a seguir y flujograma ante deteccion de conducta suicida en los
establecimientos educacionales, conforme a lineamientos del ministerio de salud.

Incluir a las familias de estudiantes es muy necesario, puesto que su rol es primordial dentro del
desarrollo saludable de sus hijos e hijas, y en la deteccion de sefales de alerta en el hogar. Cuando las
madres, padres y apoderados manejan informacion sobre factores de riesgo y sefiales de alerta, se
amplia la red de proteccién y monitoreo, siendo mucho mas probable que a tiempo se logre detectar a
un o una estudiante que requiere apoyo, tal vez no necesariamente por riesgo suicida, sino porque su
bienestar se encuentra en riesgo.

De esta forma, se realizaran talleres con las familias, en los cuales la informacion a trabajar debiera
considerar:

- Importancia del trabajo en conjunto entre familia y escuela o liceo para la prevencion de los
problemas de salud mental y del suicidio.

- Senales de alerta de conducta suicida y como responder frente a ellas.

- Dodnde buscar ayuda para estudiantes en riesgo y sus familias.

Especificamente, un aspecto esencial a trabajar con las familias es cémo responder en el hogar cuando
se detectan senales de alerta. Para ello, aspectos a abordar en la sensibilizacién con padres, madres y
apoderados es:

- Derribar el mito de que preguntar al estudiante sobre la presencia de ideas suicidas aumenta el
riesgo de desencadenar este tipo de acto. Por el contrario, al ser detectadas es el momento
oportuno para iniciar acciones preventivas.

- Entregar recomendaciones y estrategias para que puedan brindar contencién emocional al
estudiante: escuchar sin juzgar ni reprochar la manera de pensar o actuar.

- Tomar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no utilizar sarcasmos, ni desafios y siempre
manteniendo la calma, entre otras.
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La educacion y sensibilizacién posibilita el acceso a la busqueda de ayuda por parte de los estudiantes.
Es comun que cuando los estudiantes notan sefiales de alerta en si mismos o en sus pares, no busquen
ayuda en los adultos, guardandose la informacién o tratando de resolver por ellos mismos lo que les
aqueja. A la base de esto, generalmente se encuentra que los nifios, nifias y adolescentes no perciben
la real gravedad de la situacion o consideran que no es necesario pedir ayuda a los adultos; inclusive
puede suceder que consideren que la ayuda del adulto puede agravar la situacién. También puede ocurrir
que desconozcan las opciones de atencion disponibles o que un tratamiento pueda serles de ayuda, o
simplemente porque temen ser discriminados o estigmatizados por lo que les esta pasando. Todo lo
anterior impide que reciban a tiempo los apoyos y la atenciéon que necesitan. Cuando al grupo de
estudiantes se les entrega informacién veraz y se le muestran las alternativas de apoyo existentes, se
les permite asumir un rol activo dentro de la prevencion y se les entrega herramientas para su
autocuidado, al mismo tiempo que se promueve el hablar sobre éste y otros temas que les pudiera estar
afectando.

Para abordar este punto, se establece como estrategia:

- La difusién de material informativo, idealmente audiovisual, transmitiendo de manera didactica
informacion sobre la conducta suicida, lugares donde recibir ayuda e inclusive testimonios.

5.3 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS DE IDEACION SUICIDA
A. Recepcién de la informacién y primer acercamiento

El conocimiento de la ideacién suicida de un estudiante puede obtenerse por companeros, apoderados,
miembros de la comunidad educativa o por el mismo estudiante afectado.

Al tomar conocimiento de la ideacion suicida, por cualquier funcionario del establecimiento, se informara
a la encargada de convivencia escolar quien derivara al psicélogo correspondiente quién debera realizar
un primer acercamiento con el estudiante, de manera urgente e inmediata.

Para estos efectos, se debera buscar un lugar fisico que permita generar un ambiente de confianza,
seguridad y confidencialidad.

La conversacion se debe iniciar expresando preocupacion e interés por el estudiante, debido que se han
podido observar ciertas conductas y cambios que les han llamado la atencién y respecto a los cuales
les gustaria conversar.

Luego, se debe continuar la conversacion realizando preguntas sobre lo que ha estado sintiendo y
pensando, comenzando por preguntas generales, hasta llegar a preguntas especificas, referidas a la
ideacion suicida. A modo ejemplar, se sugiere realizar las siguientes preguntas:  Como te has sentido?,
¢ Estas con alguna dificultad o problema (personal, familiar o en el colegio) ?, ; Como te imaginas que
las cosas van a seguir en el futuro?

Durante la conversacion, resultan relevantes los elementos no verbales, siendo necesario mantener una
actitud de calma y escuchar de manera activa.

Adicionalmente, se debe considerar que no es un momento para enjuiciar o sermonear al estudiante,
por el contrario, se debe agradecer la confianza depositada.

Una vez que el estudiante revele la ideacion suicida, es la oportunidad para consultarle si ha hablado
con alguna persona sobre el tema, si cuenta con alguien en quien confie y si, actualmente, se encuentra
con algun tratamiento con un especialista.
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Enseguida, de la forma mas clara y empatica posible, se debe expresar al estudiante que, considerando
que esta en riesgo su integridad, los antecedentes conversados se deberan derivar a la/al psicéloga/o,
para que pueda conversar con él/ella y buscar estrategias para ayudarlo/a.

Finalizada la conversacion y hecha la derivacion, se deberd levantar registro escrito del incidente, el que
debera ser entregado con urgencia, de forma inmediata o a mas tardar en un plazo de 2 horas siguientes
al término de la conversacion con el estudiante, al Director de ciclo o DSL

B. Entrevista con psicélogo/a

El DSL es la responsable de derivar a éste, a la/el psicéloga/o, de manera inmediata, poniendo a su
disposicioén los antecedentes que posee.

Paralelamente, debera informar los mismos antecedentes al profesor/a jefe del estudiante.

Entretanto, el/la psicélogo/a debera atender el caso de manera urgente y prioritaria. Se debe comenzar
por plantear que el objetivo de la entrevista es apoyar y orientar al estudiante, para buscar otras
soluciones y pedir la ayuda necesaria.

Luego, se procedera a evaluar el riesgo suicida, a través de las preguntas establecidas en el documento
denominado “Orientaciones para abordar una entrevista con estudiantes que presenten riesgo suicida”.
En base a los resultados de la evaluacion, se deben adoptar las medidas correspondientes y avanzar
con el siguiente paso de notificacion a la familia.

Al finalizar la entrevista, se debe indicar al estudiante que solo se informara a sus padres, apoderados
o adultos responsables de su cuidado, sobre la presencia de sefales de alerta y la necesidad de atencion
de un especialista. Se debe enfatizar que esta medida se toma para protegerlo y ayudarlo a que su
situacion mejore, pero que la situacién que esta pasando es un asunto que debe decidir por si mismo
hablar con su familia o alguien con quien sienta la confianza.

C. Notificacion a la familia

Luego de la entrevista al estudiante por el/la psicologo/a, el DSL debera contactar al padre, madre,
apoderado o adulto responsable del estudiante afectado, para citar a una reunién urgente, de ser posible
durante la misma jornada o, a mas tardar, dentro de 1 dia habil.

Esta reunién sera dirigida por el/la profesor/a jefe o DSL y el/la psicologo/a a cargo.

Se debe tener en consideracion el resguardo de la informacion entregada por el estudiante, lo que
significa que debera informarse de las sefiales de alerta detectadas y de la necesidad de atencién, segun
la gravedad del caso. Si se llega a develar informacion delicada, esto puede ser un factor que aumente
el riesgo de suicidio.

Como apoyo a los apoderados, se sugiere abordar la reunion mencionando los siguientes temas:

- Entregar datos de redes de asistencia (como servicio de urgencia: 131, salud responde: 600 360
7777, fono infancia: 800 200 818) y de especialistas, de ser necesario.

- Insistir en la importancia de no dejar solo al estudiante, el que debera ser acompafiado con un
contacto emocional célido, pero sin ser invasivos.

- Se debe transmitir un mensaje esperanzador en cuanto al tratamiento y evitar conflictos
innecesarios.
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- Sielriesgo es medio o alto, se debe recomendar la limitacion a medios letales, quitando el acceso
a todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de terminar con su vida.

- Sin perjuicio del cuidado de la informacion entregada por el estudiante, se debe escuchar de
manera activa con los apoderados y hablar de la ideacién suicida sin temor, preguntando y
proponiendo alternativas de solucioén.

- Finalmente, se debe informar las medidas sugeridas por el/la psicologo/a y acordar su
implementacion.

Se debera levantar registro escrito de la entrevista y enviarse a los apoderados, por correo electrénico,
a mas tardar en el plazo de 1 dia habil, para la aprobacion del registro y de los acuerdos alcanzados.

Adicionalmente, deberan realizarse las coordinaciones con los funcionarios del Colegio que
correspondan, para implementar las medidas acordadas, en caso de que asi corresponda.

El seguimiento y coordinacion de estas medidas estara a cargo de Direcciéon de Convivencia Escolar.
Todas las instrucciones o coordinaciones deberan realizarse por correo electronico, o mediante una
reunion interna en la que se levante el acta que dé cuenta de ello, la que debera ser firmada por todos
los asistentes.

D. Acompafiamiento

Luego de la entrevista con la familia, debera realizarse seguimiento de las medidas sugeridas por el/la
psicologo/a y acordada con la familia. El seguimiento estara a cargo de Direccion de Convivencia
Escolar.

Transcurridas tres semanas de esta reunién, se debe citar nuevamente a la familia, por el/la profesor/a
jefe o el/la psicologo/a, el Director de Convivencia Escolar con el fin de verificar que el estudiante haya
recibido la atencién acordada en la reunion anterior.

En esta oportunidad, se debera realizar un plan de integracién, en caso de que el/la estudiante se haya
ausentado del Colegio, debiendo estar atento a nuevas sefiales y cumpliendo las sugerencias de los
especialistas tratantes.

5.4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO SUICIDA FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

A. Recepcién de la informacion y contacto con familia

En el evento de que el Colegio tome conocimiento de un intento de suicidio de algun estudiante, que
haya ocurrido en un lugar distinto al Colegio, sera necesario que esta informacion se entregue, de
manera inmediata, a el/la Rector/a del establecimiento, poniendo a su disposicion los antecedentes que
se poseen.

Luego, el/la rector/a del Colegio debera contactar a la familia, a través de una reunién durante la misma
jornada o, a mas tardar, en un plazo de un (1) dia habil, con el propdsito de corroborar los hechos.

Si se confirma el intento suicida, se debe ofrecer ayuda y apoyo del Colegio. De igual forma, se debera
determinar, en conjunto a la familia, la informacién que puede ser transmitida al resto de la comunidad
educativa.

B. Reunion interna con equipo de docentes y paradocentes
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El/la Rector/a debera informar de lo ocurrido al cuerpo docente y paradocente del establecimiento, con
el propdsito de descartar rumores y contar con una version unificada respecto a lo sucedido, en base a
lo acordado también con la familia del estudiante.

En esta oportunidad, el/la Rector/a debera recalcar la importancia de resguardar la informaciéon que
pueda ser sensible, no pudiendo divulgarla, dado que la comunicacion a otros miembros de la comunidad
escolar se realizara a través del mecanismo acordado por la Direccion del Colegio.

Igualmente, en esta reunién se conversara sobre la informacion referida a la prevencion del suicidio que
se pondra a disposicion de la comunidad escolar, a través del cuerpo docente y paradocente; y sobre el
ofrecimiento de espacios de apoyo para quienes se hayan visto mas afectados con lo ocurrido.

C. Intervencién con el curso

Un intento de suicidio de un estudiante, naturalmente, puede causar conmocién en sus companeros.
Por esta razén, se podran pausar las actividades académicas de los estudiantes, con el fin de generar
una instancia de conversacion con el curso. La decision de llevar a cabo esta intervencion correspondera
al DSL, quien debera evaluar la conveniencia y oportunidad de llevarla a cabo.

Esta actividad debera informarse a la familia del estudiante afectado, como una actividad preventiva.

En esta intervencion del curso debera estar presente el DSL y alguien del equipo de convivencia escolar
designado por ella. Ademas, se velara por la participacion del/la Psicélogo/a y/o el/la Profesor/a Jefe.

Se sugiere comenzar la actividad despejando los rumores y aclarando la situacidon ocurrida con el
estudiante afectado, en atenciéon a lo acordado con la familia, con énfasis en que los rumores son
dafiinos para la comunidad.

La aclaracién del hecho ocurrido con el estudiante afectado debe ser general, sin mencionar las
caracteristicas particulares, ni a los detalles del intento suicida, por el contrario, debe centrarse en el
estado de salud actual del estudiante y en las formas de brindarle apoyo.

Asimismo, se debera entregar informacion general respecto a la conducta suicida, de los factores de
riesgo y de la prevencion, considerando las opiniones de los estudiantes, para generar un espacio de
dialogo, confianza y reflexion.

Finalmente, la conversacion con los estudiantes se debe enfocar a las acciones que se pueden realizar,
cuando se encuentran tristes y desesperanzados, o cuando observan esos sentimientos en otros. En
este sentido, se debe aprovechar de ofrecer la posibilidad de conversar con la/el psicologa/o del Ciclo y
evaluar derivacién con especialistas externos.

D. Preparar retorno a clases

Una vez que el estudiante afectado se encuentre preparado para volver a clases, previa indicacién
médica, se deben adoptar las medidas para que el retorno del estudiante vaya en la misma linea de su
proceso de recuperacion.

Este proceso debe ser planificado con anticipacién y en conjunto con la familia y los profesionales
tratantes. Para estos efectos, se debe programar una primera reunién con la familia, y, si corresponde,
el/la profesional tratante, en la que debera participar el DSL, en la que se determinen los apoyos que
necesitara el estudiante, para que su regreso sea lo mas ameno posible.
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Luego, en base a lo conversado con la familia del estudiante, debera programarse una reunién,
convocada por el DSL, en la que debera estar presente el profesor jefe, psicéloga(o), Encargado de
Convivencia Escolar y/o Coordinador del Equipo de Convivencia Escolar, en la que se abordaran las
medidas que se pueden adoptar en el contexto escolar y cuales no, evaluar posibles factores de riesgo
en el Colegio, generar estrategias de trabajo en orden a la recuperacién del estudiante, y determinar
figuras de apoyo y acompanamiento durante este proceso. Todas las decisiones y medidas que se
acuerden quedaran radicadas en un Plan de Retorno que sera notificado a la familia del estudiante y se
comunicara a todos aquellos funcionarios que deban participar, en alguna medida.

La ejecucién del Plan de Retorno requerira necesariamente la participacion activa de la familia, quienes
deberan seguir las indicaciones otorgadas por el Colegio y los especialistas tratantes, cumpliendo con
las sesiones, medicamentos y tratamientos correspondientes, para asegurar la pronta recuperacién del
estudiante.

El plazo para la ejecucion del plan de retorno debera evaluarse caso a caso. El DSL, Encargado de
Convivencia Escolar y/o Coordinador del Equipo de Convivencia debera(n) ser informada(os) por los
padres y/o apoderados de las condiciones e instrucciones entregadas por el médico relacionadas con la
readaptacion del estudiante al establecimiento educacional, incluyendo las sugerencias para una
adecuada contencidon emocional. El colegio evaluara la conducta del estudiante involucrado luego de su
reintegro a las actividades académicas y podra solicitar nuevas entrevistas con los padres para colaborar
en una reinsercion exitosa del estudiante al establecimiento educacional.

E. Acompafamiento

Transcurridas tres semanas desde el reingreso del estudiante, el DSL debera coordinar nuevamente una
reunion con la familia, para que la/el psicélogo(a) pueda indagar respecto a continuidad de tratamientos
psicolégicos, psiquiatricos y farmacolégicos y evaluar el estado actual del estudiante. En esta instancia
también se debe revisar las acciones acordadas para la vuelta a la rutina escolar, revisando su
efectividad y planteando la posibilidad de nuevas estrategias, en caso de ser necesario.

Si el DSL, Encargado de Convivencia Escolar y/o Coordinador del Equipo de Convivencia Escolar,
observa que el estudiante persiste en conductas que ponen en riesgo su bienestar emocional y le hacen
presumir que podria encontrarse en riesgo de cometer nuevas conductas suicidas, podra exigir a los
padres la adopcién de medidas adicionales que permitan el adecuado resguardo del estudiante, por
ejemplo, solicitar la presencia de una “sombra” o acompanante permanente mientras el estudiante se
encuentre en el establecimiento, u otras que estime necesarias.

Si se actualiza el Plan de Retorno, debera comunicarse a los funcionarios que participen o tengan alguna
intervencion en este. El seguimiento de esta etapa estara a cargo del DSL , Encargado de Convivencia
Escolar y/o Coordinador del Equipo de Convivencia Escolar.

5.5 PROTOCOLODE ACTUACION FRENTE A UN SUICIDIO CONSUMADO FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO

A. Activacion del Protocolo

En el evento de que algin miembro de la comunidad educativa del Colegio tome conocimiento del
suicidio consumado de algun estudiante, que haya ocurrido en un lugar distinto al Colegio, sera
necesario que esta informacion se entregue, de manera inmediata, al/a la Rector/a del establecimiento,
poniendo a su disposicién los antecedentes que se poseen.
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El/la Rector/a del Colegio debera activar el presente Protocolo y coordinar una primera reunién con
actores claves para su implementacion, que incluya al DSL (lider de salvaguarda), director de
administracion y coordinador del equipo de convivencia escolar, para gestionar las primeras acciones.

B. Contacto con familia

Luego, el/la Rector/a del Colegio debera contactar a la familia, idealmente a través de una llamada
durante la misma jornada, con el propdsito de corroborar los hechos. Se debe tener cuidado que el
contacto con la familia no se produzca por temas administrativos, como reuniones de apoderados,
cobros de colegiatura, entrega de informes, etc.

Si se confirma el suicidio, se debe ofrecer ayuda y apoyo del Colegio.

En caso de que la familia no quiera divulgar el suicidio como causa de muerte, se designara a un
funcionario que pueda ser cercano a la familia, para informarles que es probable que exista informacion
circulando en la comunidad educativa, por lo que el Colegio debera disponer a personal competente en
el tema, para abordarlo con la comunidad. Se debe indicar que esto es relevante, para mantener a salvo
a otros estudiantes de realizar conductas imitativas.

En el corto plazo, se deberan resolver los temas administrativos pendientes entre el Colegio y la Familia
del/de la estudiante, asegurandose que la familia no vuelva a ser contactada, salvo en lo estrictamente
necesario. Dentro de los temas administrativos que se deben zanjar, a modo ejemplar, se pueden sefnalar
la entrega de los materiales y pertenencias del estudiante que estén en el establecimiento, detener las
cobranzas de mensualidad, detener las notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o
informativos, entre otros.

La coordinacién de los temas que se susciten con ocasion de esta etapa estara a cargo del DSL (lider
de salvaguarda), director de administracion y coordinador del equipo de convivencia escolar.

C. Reunion interna con equipo de docentes y paradocentes

El/la Rector/a debera convocar a una reunion de manera urgente, durante la misma jornada en la que
toma conocimiento del suicidio o a mas tardar dentro de un (1) dia habil, con los docentes y paradocentes
del establecimiento, con el propdsito de informarles de lo ocurrido y, asi, descartar rumores y contar con
una version unificada respecto a lo sucedido, en base a lo informado por la familia del estudiante.

En esta oportunidad, el/la Rector/a debera recalcar la importancia de resguardar la informaciéon que
pueda ser sensible, no pudiendo divulgarla, sin antes haber sido confirmado el hecho con la familia y
solo a través del mecanismo acordado por la Direcciéon del Colegio.

Igualmente, en esta reunién se conversara sobre la informacion referida a la prevencion del suicidio que
se pondra a disposicion de la comunidad escolar, a través del cuerpo docente y paradocente; y sobre el
ofrecimiento de espacios de apoyo para quienes se hayan visto mas afectados con lo ocurrido.

En esta instancia se debe mencionar que, en el caso de involucrarse los medios de comunicacién, las
Unicas personas autorizadas para hablar son el encargado de comunicaciones y el/la Rector/a.

D. Atencion de los estudiantes

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando acciones posteriores
de apoyo. En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de conductas imitativas, facilitar una
expresion saludable del dolor emocional causado por una pérdida y facilitar el proceso de duelo.
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Tras haber realizado la reunidn con el equipo docente, se deben reunir el profesor jefe con la psicéloga
para acordar como abordar el tema con los estudiantes. En esta instancia, la psicéloga debera brindar
lineamientos para abordar el tema, asi como revisar sefiales de alerta para la identificacion de
estudiantes en riesgo.

La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefes. En el curso afectado se interviene
en dupla, interviniendo el profesor jefe junto a la psicéloga/o. El caracter de estas intervenciones es
urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de generar
una instancia de conversacién con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para conversar en todo
momento y evaluar derivacién con especialistas externos. Aconsejar a los estudiantes que no se
expongan y que eviten entrevistas a los medios de comunicacion. De esta actividad podran participar o
realizar seguimiento el Director de Convivencia Escolar (lider de salvaguarda), director de administracion
y coordinador del equipo de convivencia escolar.

E. Informacion a la comunidad escolar

Se emitira un comunicado que se limitara a informar el fallecimiento del estudiante, el cual sera difundido
entre los funcionarios del Colegio, solicitando tener cuidado con la divulgacion de rumores, pues estos
pueden ser erroneos y muy dafinos para la familia.

Para efectos de la elaboracion del comunicado, debera requerir el apoyo del area de comunicaciones
de ISP Chile.

F. Participacién en funeral y conmemoraciones

El/La Rector/a personalmente o a través de la designacion de alguien del establecimiento cercano a la
familia, establece contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia de la
asistencia de la comunidad educativa al funeral. Si la familia lo desea, el colegio puede ayudar a difundir
la informacién respecto a las conmemoraciones y autorizar la asistencia en horario de clases a los
estudiantes y personal que quiera participar. En el comunicado se debe recomendar a los padres
acompafar a sus hijos. En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el colegio, se debe
tener cuidado con el posible riesgo de conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar memoriales,
animitas y actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o un modelo a seguir.

G. Seguimiento y evaluacién

El/la Rector/a debe convocar a una reunion citando a todos los agentes que hayan tenido un rol relevante
durante el proceso de implementacion del protocolo para realizar seguimiento y evaluar las acciones
realizadas. En esta instancia se debe revisar el protocolo y ajustar los procedimientos segun
corresponda. El proceso de seguimiento queda a cargo del equipo de apoyo integral.

5.6 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO SUICIDA DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

A. Atencion al estudiante

La primera persona adulta de la comunidad educativa (Rector/a, (DSL), director de administracion y
coordinador del equipo de convivencia escolar y/ Profesor/a Jefe/a) que tome conocimiento del intento
suicida, debe coordinar que, en el evento de observarse cualquier tipo de lesiones fisicas por parte del
estudiante, se preste la asistencia médica y de primeros auxilios adecuada. Esta asistencia debera ser
prestada de manera inmediata, por personal de enfermeria del Colegio, en el evento de que la urgencia
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lo aconseje asi, 0, en el evento de que la lesion fuere mas grave y requiriere de atencion inmediata de
un centro asistencial, por este centro.

En lo pertinente, para este caso, se aplicara el protocolo de accidentes escolares o enfermedad, previsto
en el Reglamento Interno, especialmente en cuanto sefiala que el integrante de la Comunidad Escolar
qgue se hallare mas préximo al lugar del intento suicida ocurrido a un alumno debera mantenerse en el
lugar sin mover al alumno accidentado, solicitando dar aviso al adulto mas cercano y a el/la Profesor/a
Jefe respectivo, asi como el Director de Convivencia Escolar (lider de salvaguarda), director de
administracion y/o coordinador del equipo de convivencia escolar hasta la llegada del personal de
primeros auxilios.

El encargado de primeros auxilios debera concurrir al lugar del intento suicida, procurando resguardar
la privacidad del estudiante. Para tal evento, dispondra de un kit de emergencias y primeros auxilios
disponible ante cualquier eventualidad.

Se notificara desde Enfermeria (enfermera/director de ciclo) a la madre, padre o apoderado responsable
de la ocurrencia del incidente. En general, esta notificacion se practicara de forma previa al traslado del
estudiante a un centro asistencial, de proceder éste. Sin embargo, en los casos en que por la gravedad
del incidente o la necesidad de atencion médica inmediata lo hagan necesario, podra disponerse del
traslado del estudiante, conforme se regula a continuacion, sin mediar de forma previa la comunicacién
a la madre, padre o apoderado, debiendo notificar al apoderado a la brevedad posible.

Para la determinacién de la necesidad de concurrir a un recinto asistencial haciendo uso de una
ambulancia, la enfermera se comunicara con la clinica en convenio con el Colegio- Debera hablar con
el doctor o enfermera correspondiente al convenio, quien va a determinar si es necesaria la ambulancia.
De no ser necesaria, preferentemente el apoderado llevara a su pupilo a la clinica que estime
conveniente.

De ser necesario el traslado inmediato a un centro asistencial, determinado asi por la enfermera, y previo
consentimiento de la madre padre o apoderado del estudiante, el estudiante sera trasladado al centro
asistencial mas cercano o al centro especializado mas conveniente de acuerdo con la gravedad de sus
lesiones, dandose preferencia a aquel con el cual el Colegio haya suscrito un contrato de seguro escolar,
de permitirlo las circunstancias. El traslado podra ser realizado en ambulancia de ser necesario en
atencion a la gravedad de las lesiones o si las circunstancias lo exigen, en el vehiculo particular de
alguno de los funcionarios del establecimiento que se encontrare cercano al lugar del accidente o en taxi
(en cuyo caso el apoderado debera responder por los gastos asociados). En caso de ser necesario, el
estudiante podra ser trasladado de la forma que se encuentre disponible en el lugar de ocurrencia de
los hechos.

La enfermera supervisara, coordinara y determinara la forma y el lugar de desplazamiento del
accidentado a una zona de resguardo idonea, la que podra realizarse con una silla de ruedas, camilla o
tabla espinal, si la situacién exigiera inmovilizar al estudiante accidentado.

Si no es posible localizar a la madre, padre o apoderado, el Colegio debera actuar en el mejor interés
del estudiante, disponiendo el traslado o atencion del estudiante en atencion a la gravedad de las
lesiones que presente. Estas decisiones de urgencia podran ser tomadas por el adulto miembro de la
Comunidad Educativa mas cercano al lugar del accidente y dentro de ellos se preferira al Director de
ciclo, o en su defecto, Direccion de Convivencia Escolar, DSL.
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En todo momento el estudiante serd acompafiado por el encargado de primeros auxilios o, en su defecto,
algun adulto miembro de la Comunidad Educativa, atendiendo a las particularidades del caso concreto
y la disponibilidad del personal presente en el Colegio.

En el evento de que no se observen lesiones en el estudiante, se debe notificar a los apoderados de
inmediato respecto de lo sucedido por el encargado de primeros auxilios y, realizar un primer
acercamiento con este, lo que debera efectuarse de manera urgente e inmediata, pudiendo ser
abordado, considerando la gravedad de los hechos, por la psicéloga y/o Direccién de Convivencia
Escolar.

Para estos efectos, se debera buscar un lugar fisico que permita generar un ambiente de confianza,
seguridad y confidencialidad. La conversacién no debe tener un fin indagatorio, sino que solo se debe
prestar contencion al estudiante.

B. Contacto con familia

Una vez notificados los padres de lo sucedido, resulta necesario generar una reunion (Direccion de
Convivencia Escolar (DSL), director de administracién y/o coordinador del equipo de convivencia
escolar), de inmediato o en el plazo maximo de 1 dia habil, si no es posible gestionar esta reunién de
manera presencial, se podra realizar de manera subsidiaria por videoconferencia o teléfono. En esta
reunion, se debe manifestar a ellos la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda. En
esta misma instancia, si las circunstancias lo permiten, es importante determinar en conjunto la
informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar la informacion que
maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

Para efectos de realizar este contraste de informacion, se sugieren realizar las siguientes preguntas:

- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o que
deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacion).

- Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo del Colegio. Ante esta misma circunstancia,
considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

- Identificar qué esperan los apoderados del Colegio, y orientar respecto a qué es posible realizar
en el contexto escolar y qué no.

C. Reunién interna con equipo de docentes y paradocentes

El/la Rector/a debera informar de lo ocurrido al cuerpo docente y paradocente del establecimiento, con
el propdsito de descartar rumores y contar con una version unificada respecto a lo sucedido, en base a
lo acordado también con la familia del estudiante.

En esta oportunidad, el/la Rector/a debera recalcar la importancia de resguardar la informacion que
pueda ser sensible, no pudiendo divulgarla, dado que la comunicacién a otros miembros de la comunidad
escolar se realizara a través del mecanismo acordado por la direcciéon del Colegio.

Igualmente, en esta reunién se conversara sobre la informacion referida a la prevencion del suicidio que
se pondra a disposicion de la comunidad escolar, a través del cuerpo docente y paradocente; y sobre el
ofrecimiento de espacios de apoyo para quienes se hayan visto mas afectados con lo ocurrido.

D. Intervencién con el curso
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Un intento de suicidio de un estudiante, naturalmente, puede causar conmociéon en sus companeros.
Por esta razén, se deberan pausar las actividades académicas de los estudiantes, con el fin de generar
una instancia de conversacién con el curso.

Esta actividad debera informarse a la familia del estudiante afectado, como una actividad preventiva.

En esta intervencién del curso debera estar presente el Director de Convivencia Escolar (DSL), y/o
coordinador del equipo de convivencia escolar, Psicélogo y el/la Profesor/a Jefe.

Se sugiere comenzar la actividad despejando los rumores y aclarando la situacidon ocurrida con el
estudiante afectado, en atencion a lo acordado con la familia, con énfasis en que los rumores son
dafiinos para la comunidad.

La aclaracién del hecho ocurrido con el estudiante afectado debe ser general, sin mencionar las
caracteristicas particulares, ni a los detalles del intento suicida, por el contrario, debe centrarse en el
estado de salud actual del estudiante y en las formas de brindarle apoyo.

Asimismo, se debera entregar informacion general respecto a la conducta suicida, de los factores de
riesgo y de la prevencion, considerando las opiniones de los estudiantes, para generar un espacio de
dialogo, confianza y reflexion.

Finalmente, la conversacion con los estudiantes se debe enfocar a las acciones que se pueden realizar,
cuando se encuentran tristes y desesperanzados, o cuando observan esos sentimientos en otros. En
este sentido, se debe aprovechar de ofrecer la posibilidad de conversar con la/el psicoéloga/o del ciclo y
evaluar derivacion con especialistas externos.

E. Preparar retorno a clases

Una vez que el estudiante afectado se encuentre preparado para volver a clases, previa indicacion
médica, se deben adoptar las medidas para que el retorno del estudiante vaya en la misma linea de su
proceso de recuperacion.

Este proceso debe ser planificado con anticipacién y en conjunto con la familia y los profesionales
tratantes. Para estos efectos, se debe programar una primera reunién con la familia, en la que debera
participar el/la Rector/a, Director de Convivencia Escolar (DSL), director de administracion y/o
coordinador del equipo de convivencia escolar), en la que se determinen los apoyos que necesitara el
estudiante, para que su regreso sea lo mas ameno posible. En esta oportunidad ademas de algun
integrante de la familia del estudiante y, si corresponde, el/la profesional tratante

Luego, en base a lo conversado con la familia del estudiante, debera programarse una reunion,
convocada por la/el psicéloga/o correspondiente, en la que debera estar presente el profesor jefe, DSL
(lider de salvaguarda), director de administracion y/o coordinador del equipo de convivencia escolar, y
en la cual se abordaran las medidas que se pueden adoptar en el contexto escolar y cuales no, evaluar
posibles factores de riesgo en el Colegio, generar estrategias de trabajo en orden a la recuperacion del
estudiante, y determinar figuras de apoyo y acompanamiento durante este proceso. Todas las decisiones
y medidas que se acuerden quedaran radicadas en un Plan de Retorno que sera notificado a la familia
del estudiante y se comunicara a todos aquellos funcionarios que deban participar, en alguna medida.

La ejecucion del Plan de Retorno requerira necesariamente la participacion activa de la familia, quienes
deberan seguir las indicaciones otorgadas por el colegio y los especialistas tratantes, cumpliendo con
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las sesiones, medicamentos y tratamientos correspondientes, para asegurar la pronta recuperacion del
estudiante.

El plazo para la ejecucién del plan de retorno debera evaluarse caso a caso.
F. Acompafamiento

Transcurridas tres semanas desde el reingreso del estudiante, el/la psicélogo/a debera coordinar
nuevamente una reunion con la familia, para indagar respecto a continuidad de tratamientos
psicolégicos, psiquiatricos y farmacolégicos y evaluar el estado actual del estudiante. En esta instancia
también se debe revisar las acciones acordadas para la vuelta a la rutina escolar, revisando su
efectividad y planteando la posibilidad de nuevas estrategias, en caso de ser necesario.

Si el (DSL), director de administracién y/o coordinador del equipo de convivencia escolar, observa que
el estudiante persiste en conductas que ponen en riesgo su bienestar emocional y le hacen presumir
que podria encontrarse en riesgo de cometer nuevas conductas suicidas, podra exigir a los padres la
adopcion de medidas adicionales que permitan el adecuado resguardo del estudiante, por ejemplo,
solicitar la presencia de una “sombra” 0 acompafiante permanente mientras el estudiante se encuentre
en el establecimiento, u otras que estime necesarias.

Si se actualiza el Plan de Retorno, debera comunicarse a los funcionarios que participen o tengan alguna
intervencion en este.

5.7 PROTOCOLODE ACUTACION FRENTE A UN SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

A. Coordinacion de equipo de funcionarios

En el evento de que algun miembro de la comunidad educativa del Colegio tome conocimiento del
suicidio consumado de algun estudiante, que haya ocurrido en un lugar distinto al Colegio, sera
necesario que esta informacién se entregue, de manera inmediata, a el/la Rector/a del establecimiento,
poniendo a su disposicion los antecedentes que se poseen.

El/la Rector/a del Colegio debera activar el presente Protocolo y coordinar una primera reunién con
actores claves para su implementacion, que incluya al DSL, director de administracion y/o coordinador
del equipo de convivencia escolar, para gestionar las primeras acciones.

B. Atencion del estudiante

Como primeras medidas para abordar esta situacion, resulta necesario proveer lo necesario para
resguardar la privacidad del cuerpo y para que este no sea trasladado, sea que el suicidio haya ocurrido
dentro del establecimiento, como en actividades escolares que se den fuera del mismo. En este caso,
exclusivamente Personal de enfermeria debera:

- Llamar al Servicio Médico de Emergencias mas cercano;
- Determinar el fallecimiento.
- Informar a el/la Rector/a.

Una vez informado de los acontecimientos, el/la Rector/a debera informar telefénicamente a ambos
apoderados del estudiante fallecido.

Paralelamente, dentro del establecimiento, se debera resguardar lo siguiente:
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- Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

- Aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

- Cubrir el cuerpo.

- Esperar la autorizacién de Carabineros para levantar el cuerpo.

- El cuerpo sera trasladado por personal del Servicio Médico de Emergencias.

- Solo el/la Rector/a podra informar a la comunidad escolar. Si los apoderados estan de acuerdo
con ello.

C. Contacto con familia

Después de haber realizado estas primeras gestiones, el/la Rector/a debera, informar telefonicamente
a ambos apoderados del estudiante fallecido. Asimismo, en estas instancias, ofrecera a estos
apoderados todo el apoyo que el establecimiento pueda prestar.

En caso de que la familia no quiera divulgar el suicidio como causa de muerte, se designara a un
funcionario que pueda ser cercano a la familia, para informarles que es probable que exista informacién
circulando en la comunidad educativa, por lo que el Colegio debera disponer a personal competente en
el tema, para abordarlo con la comunidad. Se debe indicar que esto es relevante, para mantener a salvo
a otros estudiantes de realizar conductas imitativas.

En el corto plazo, se deberan resolver los temas administrativos pendientes entre el Colegio y la Familia
del/de la estudiante, asegurandose que la familia no vuelva a ser contactada, salvo en lo estrictamente
necesario. Dentro de los temas administrativos que se deben zanjar, a modo ejemplar, se pueden senalar
la entrega de los materiales y pertenencias del estudiante que estén en el establecimiento, detener las
cobranzas de mensualidad, detener las notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o
informativos, entre otros.

En el evento de que la familia se encuentre de acuerdo, se informara a la comunidad escolar a la
brevedad, procurando prestar adecuada contencion a los estudiantes afectados.

D. Activar protocolo

Habiendo tomado conocimiento del suicidio consumado del estudiante, El/la rector/a del Colegio debera
activar el presente Protocolo y coordinar una primera reuniébn con actores claves para su
implementacién, que incluya al DSL, director de administracién y/o coordinador del equipo de
convivencia escolar y para gestionar las primeras acciones.

E. Atencién del equipo docente y paradocente

El/la Rector/a debera convocar a una reunién de manera urgente, durante la misma jornada en la que
toma conocimiento del suicidio 0 a mas tardar dentro de un (1) dia habil, con los docentes y paradocentes
del establecimiento, con el propdsito de informarles de lo ocurrido y, asi, descartar rumores y contar con
una versién unificada respecto a lo sucedido, en base a lo informado por la familia del estudiante.

En esta oportunidad, el/lla Rector/a debera recalcar la importancia de resguardar la informaciéon que
pueda ser sensible, no pudiendo divulgarla, sin antes haber sido confirmado el hecho con la familia y
solo a través del mecanismo acordado por la direccion del Colegio.

Igualmente, en esta reunién se conversara sobre la informacion referida a la prevencion del suicidio que
se pondra a disposicion de la comunidad escolar, a través del cuerpo docente y paradocente; y sobre el
ofrecimiento de espacios de apoyo para quienes se hayan visto mas afectados con lo ocurrido.
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En esta instancia se debe mencionar que, en el caso de involucrarse los medios de comunicacion, las
Unicas personas autorizadas para hablar son el encargado de comunicaciones y el/la Rector/a.

F. Atencion de los estudiantes

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando acciones posteriores
de apoyo. En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de conductas imitativas, facilitar una
expresion saludable del dolor emocional causado por una pérdida y facilitar el proceso de duelo.

Tras haber realizado la reunién con el equipo docente, se deben reunir el profesor jefe con la psicéloga
para acordar cémo abordar el tema con los estudiantes. En esta instancia, el/la psicologa/o debera
brindar lineamientos para abordar el tema, asi como revisar sefiales de alerta para la identificacién de
estudiantes en riesgo.

La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefes. En el curso afectado se interviene
en dupla, interviniendo el profesor jefe junto a la psicéloga. El caracter de estas intervenciones es
urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de generar
una instancia de conversaciéon con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para conversar en todo
momento y evaluar derivacion con especialistas externos. Aconsejar a los estudiantes que no se
expongan y que eviten entrevistas a los medios de comunicacién. Participara o realizara seguimiento de
esta actividad el DSL, director de administracion y/o coordinador del equipo de convivencia escolar.

G. Informacion a la comunidad escolar

Se emitira un comunicado que se limitara a informar el fallecimiento del estudiante, el cual sera difundido
entre los funcionarios del Colegio, solicitando tener cuidado con la divulgacion de rumores, pues estos
pueden ser erroneos y muy dafinos para la familia.

Para efectos de la elaboracion del comunicado, debera requerirse el apoyo del area de comunicaciones
de ISP Chile.

H. Participacién en funeral y conmemoraciones

El/La Rector/a personalmente o a través de la designacién de alguien del establecimiento cercano a la
familia, establece contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia de la
asistencia de la comunidad educativa al funeral. Si la familia lo desea, el colegio puede ayudar a difundir
la informacion respecto a las conmemoraciones y autorizar la asistencia en horario de clases a los
estudiantes y personal que quiera participar. En el comunicado se debe recomendar a los padres
acompafar a sus hijos. En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el colegio, se debe
tener cuidado con el posible riesgo de conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar memoriales,
animitas y actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o un modelo a seguir.

Lineas de ayuda

Resultara necesario tener a disposicion de toda la comunidad educativa, en un lugar de libre acceso al
publico, la informacion relativa a las siguientes lineas de ayuda:

- Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131

- Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicologos de emergencias para el apoyo.

- Fono Infancia 800 200 818: orientacién por profesionales psicologos en tematicas de infancia y
adolescencia.
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- Fundacién Todo Mejora: prevencion del suicidio adolescente y bullying homofébico a jévenes
LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org, bajando aplicacion en celular o via mail a
apoyo@todomejora.org.

- Linea de prevencion del suicidio MINSAL: *4141, disponible de lunes a domingo, las 24 horas
del dia.

NO OLVIDAR

Esté alerta e indague si es necesario, sobre senales o develacion explicita de situaciones de vulneracién
de derechos (maltrato fisico y/o psicolégico o abuso sexual) que puedan estar ocurriendo fuera o dentro
de la familia. En este caso informe a el/la Rector/a del Establecimiento y active los “Protocolos de
actuacion para situaciones de maltrato y abuso sexual infantil” de acuerdo al Reglamento de Convivencia
Escolar, emprendiendo de manera inmediata las acciones para proteccion al/la estudiante y la denuncia
correspondiente.

6. PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA Y PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
6.1 DE LA ENFERMERIA Y PRIMEROS AUXILIOS

Existira un “Encargado de Primeros Auxilios", que podra ser enfermera o técnico en enfermeria, quien
sera responsable de la atencién de los alumnos que sufran accidentes traumaticos, entregando los
cuidados de primeros auxilios. Ademas, debe cumplir actividades anexas, asignadas por la Direccion del
colegio, concernientes al ambito de la salud. La enfermera del Colegio registrara en el Formulario de
atencion de Enfermeria los acontecimientos y completara un registro escrito interno en la ficha de cada
alumno. Adicionalmente, informara a las Coordinadoras de Ciclo y Direcciones de todo accidente
traumatico o de morbilidad grave. Por otra parte, informara al Profesor Jefe que corresponda, de aquellos
alumnos que frecuentemente acuden a enfermeria por algun malestar, sin razén aparente, para realizar
un seguimiento de esta conducta vy, si fuese necesario, comunicarlo al apoderado para que esté al tanto
de esta situacion.

Son accidentes escolares aquellos incidentes en que se ven envueltos los estudiantes del colegio que
resultan en una afectacion a su salud. Se regula en el presente protocolo ademas aquellas
enfermedades que sus sintomas se observan dentro del colegio, dentro del plan de estudios regulares
en las que se incluyen salas de clases, casinos, talleres, gimnasios, laboratorios y otras dependencias
del colegio o salidas pedagdgicas.

El encargado de la Sala de Enfermeria sera el responsable de la atencién de los estudiantes que sufren
accidentes, entregando los cuidados de primeros auxilios. Ademas, debe cumplir actividades anexas,
asignadas por la Direccién Administrativa del colegio, concernientes al ambito de la salud. El personal a
cargo no esta facultado para administrar medicamentos; “la administracién de medicamentos esta
reglamentada por el Servicio de Salud y se delega esta facultad a los servicios de atencion primaria,
hospitales y otros: Esta facultad no rige para los servicios de primeros auxilios como los son las
enfermerias de los Establecimientos Educacionales”.

No obstante, lo anterior, existe la facultad de la administracion de medicamentos en el contexto de un
tratamiento farmacoldgico.

Accidentes escolares o enfermedad fuera del establecimiento, con ocasidon de actividades
extracurriculares y programaticas
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Se entienden como aquellos accidentes que ocurren a un integrante de la comunidad escolar o
enfermedades cuyos sintomas se observan durante la realizacion de actividades extraprogramaticas,
realizadas fuera del colegio tales como practicas deportivas, musicales, culturales, artisticas, etcétera.

6.2 DE LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN EL COLEGIO

El encargado de primeros auxilios podra administrar un tratamiento farmacolégico, durante la jornada
escolar habitual, sélo si el alumno tuviese una indicacion escrita por el médico tratante.

El certificado médico debe indicar el nombre del estudiante, medicamento y la dosis a suministrar, junto
con una nota en la agenda por parte de su apoderado indicando el horario de administracion, siendo
éste el unico medio de comunicacidn que se autoriza. El certificado debe ser entregado por el Profesor
Jefe o el profesor correspondiente a la Enfermera.

Tanto el certificado como el medicamento deben ser entregados por el apoderado directamente a la
enfermera.

En caso de que alguno de nuestros estudiantes sufra de enfermedades de caracter cronico o requiriera
de algun tratamiento especial, el apoderado se obliga a informar al establecimiento a través de correo
electrénico o mensaje en la plataforma virtual, acompafando el certificado médico respectivo. Asimismo,
debera notificar las pautas de tratamiento farmacoldgico indicadas por profesional tratante con sus
respectivos cuidados, y debera firmar un acta en la que autoriza al Colegio a suministrar los
medicamentos al estudiante, declarando que cualquier efecto adverso derivado de su aplicaciéon es de
su exclusiva responsabilidad como apoderado. El apoderado debera brindar el maximo de colaboracién
y apoyo al Colegio y a la enfermera para evitar cualquier riesgo que involucre la salud de su hijo (informe
médico actualizado, medicamentos con receta y reunién con apoderado y enfermera si fuese necesario).

De igual modo, el ultimo dia del afo escolar, el apoderado debe retirar en forma presencial los
medicamentos o0 insumos sobrantes en enfermeria donde queda registro de dicha entrega. Si los
sobrantes de medicamentos no son retirados el ultimo dia de clases del afio escolar, se mantendran en
la sala de enfermeria por un periodo maximo de 7 dias corridos. Luego de estos 7 dias, los
medicamentos sobrantes seran desechados.

6.3 DE LAS ENFERMEDADES

Ante la manifestacion de sintomas de una enfermedad durante el desarrollo de la jornada escolar en el
establecimiento o en otro lugar distinto al Colegio, en el marco de una actividad extraprogramatica, se
seguiran los criterios y procedimientos sefalados en el punto referido al protocolo de accidentes
escolares.

Si se tratare de sintomas leves, podran ser aplicados cuidados por parte del personal de primeros
auxilios del colegio, que no impliquen la administracién de medicamentos conforme se detalla en este
Reglamento Interno

En todo caso, se notificara al menos telefénicamente a la madre, padre o apoderado de los sintomas
presentados por el estudiante.

6.4 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
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El presente procedimiento podra iniciarse, segun las caracteristicas del accidente o sintomas de la
enfermedad, por el propio estudiante afectado o cualquier autoridad escolar presente en el lugar del
accidente. En todo caso, y sin perjuicio de las personas que procedan a su activacién segun cada caso
gue se presente, el encargado de este protocolo sera alguno de los encargados de primeros auxilios.

El integrante de la comunidad educativa que se hallare mas préximo al lugar del accidente ocurrido a un
estudiante o, el primero que tomare conocimiento de la situacion o, en su defecto, el encargado de
primeros auxilios, debera evaluar la gravedad del accidente y las condiciones en que se encuentre el
estudiante y de acuerdo con ello, debera optar: (i) por mantenerse en el lugar sin mover al estudiante
accidentado, dando aviso al encargado de primeros auxilios para que concurra al lugar del accidente o
donde se encuentre el estudiante; o bien (ii) derivara al estudiante la enfermeria, el que, de poder
realizarlo, en aquellos casos que se presenten accidentes de menor gravedad, se trasladara por sus
propios medios o bien asistido por un funcionario del establecimiento, que sera aquel que se encuentre
mas cercano al lugar de los hechos o el encargado de primeros auxilios. En ambos casos ademas se
dara aviso a la Inspectoria.

Para efectos de realizar la comunicacion de manera oportuna y efectiva a los apoderados de los
alumnos, el Colegio debera llevar un registro actualizado con los datos e identificacion de los
estudiantes. Aquel registro se encontrara fisicamente ubicado en la Inspectoria del Colegio y ademas se
encontrara disponible de manera online, en las bases de datos del Colegio.

En el caso (i) del parrafo anterior, el encargado de primeros auxilios concurrira al lugar del accidente
(salvo que ya se encuentre ahi). Para esto, dispondra de un kit de emergencias y primeros auxilios
disponible ante cualquier eventualidad y calificara la gravedad del accidente. En todos los casos, el
encargado de primeros auxilios del colegio o, en su defecto, el inspector(a) del Colegio, notificara a la
madre, padre o apoderado responsable de la ocurrencia del accidente. En general, esta notificacion se
practicara de forma previa al traslado del estudiante a un centro asistencial, de proceder éste. Sin
embargo, en casos en que por la gravedad del accidente o la necesidad de atencion médica inmediata
lo hagan necesario, podra disponerse del traslado del estudiante, conforme se regula a continuacion,
sin mediar de forma previa la comunicacion a la madre, padre o apoderado. Debiendo el encargado de
primeros auxilios del colegio o, en su defecto, el inspector(a) del Colegio notificar al apoderado a la
brevedad posible. Si la situaciéon de urgencia se presenta en otro lugar distinto al colegio, en que no se
encuentre presente el encargado de primeros auxilios, el miembro de la comunidad educativa a cargo
de la actividad debera comunicarse inmediatamente con la madre, padre o apoderado responsable del
estudiante, procediéndose en lo demas conforme se ha indicado. Adicionalmente el funcionario notificara
a la Direccion de Ciclo que corresponda a la brevedad posible y en todo caso nunca después de 1 dia
habil de ocurrido el accidente.

Si es necesaria la atencidon de urgencia, determinada asi por el encargado de primeros auxilios, y previo
consentimiento de la madre padre o apoderado del estudiante (de cuya comunicacién se hara cargo el
encargado de primeros auxilios del colegio o, en su defecto, el inspector(a) del Colegio), el estudiante
sera trasladado al centro asistencial mas cercano o al centro especializado mas conveniente de acuerdo
con la gravedad de sus lesiones, dandose preferencia a aquel con el cual el Colegio haya suscrito un
contrato de seguro escolar, de permitirlo las circunstancias, por el encargado de primeros auxilios. Los
apoderados podran sefalar, al comienzo de cada afo escolar el centro asistencial de su preferencia
para estos casos e indicacion de su seguro de salud. El traslado podra ser realizado en ambulancia de
ser necesario en atencién a la gravedad de las lesiones o si las circunstancias lo exigen, en el vehiculo
particular de alguno de los funcionarios del establecimiento que se encuentre cercano al lugar del
accidente o en taxi. En caso de ser necesario, el estudiante podra ser trasladado por cualquier otra forma
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que se encuentre disponible y que no dafe su integridad fisica o psiquica, sélo cuando la urgencia de la
situacion lo amerite. El apoderado podra solicitar que no se traslade al estudiante y que se le espere
para proceder personalmente a su retiro y posterior traslado a un centro de salud, en los casos que sea
posible.

El personal de primeros auxilios supervisara, coordinara y determinara la forma y el lugar de
desplazamiento del accidentado a una zona de resguardo idonea, la que podra realizarse con una silla
de ruedas, camilla o tabla espinal, si la situacion exigiera inmovilizar al estudiante accidentado.

Si no es posible localizar a la madre, padre o apoderado, el Colegio debera actuar en el mejor interés
del estudiante, disponiendo el traslado o atencion del estudiante en atencion a la gravedad de las
lesiones que presente, por el encargado de primeros auxilios. Estas decisiones de urgencia podran ser
tomadas por el adulto miembro de la comunidad educativa mas cercano al lugar del accidente y dentro
de ellos se preferira a aquellos que integran el Consejo Directivo.

En cualquiera de los casos, el responsable de hacer el traslado del estudiante al centro asistencial sera
el encargado de primeros auxilios o el Inspector(a) del Colegio, en su defecto. En todo momento el
estudiante sera acompanado por el encargado de primeros auxilios o por algin adulto miembro de la
comunidad educativa, atendiendo a las particularidades del caso concreto y la disponibilidad del personal
presente en el Colegio.

En caso de tratarse de un accidente leve, y luego de la correspondiente notificacion a su apoderado, el
alumno accidentado podra ser enviado de regreso a su respectiva sala de clases. Siempre se debera
dejar registro escrito de la comunicacion en la ficha del estudiante por parte del encargado de primeros
auxilios.

El encargado de primeros auxilios completara un registro escrito interno que dé cuenta de lo sucedido.

Dentro de los dos dias habiles siguientes, el Director(a) de Ciclo correspondiente debera llenar el acta
del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién, en caso de que proceda.

De conformidad con lo dispuesto en el D.S. N° 313, el Director/a del colegio esta obligado a informar al
Servicio de Salud o al respectivo organismo administrador, a través de un oficio, de todo accidente
escolar grave, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a su ocurrencia.

7. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
1. Consideraciones Generales

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos, deben mantenerse en buenas
condiciones de orden y limpieza ademas de estar libres de vectores y plagas.

Con este fin, el Colegio British Royal School, cuenta con una rutina de aseo diario, semanal, mensual y
anual segun el lugar y la tarea a realizar. Para la ejecucion de las variadas labores de limpieza cuenta
con un equipo de Auxiliares de Aseo, dirigidos por uno de ellos quien coordina y supervisa las diferentes
tareas, y algunos trabajos mas especificos son llevados a cabo por empresas externas.

Todo lo anterior tiene como objetivo mantener 6ptimas condiciones de aseo, ventilacion y desinfeccion
de los distintos espacios, material didactico y mobiliario dentro del establecimiento, asegurando que
todas las actividades se desarrollen en un ambiente limpio, comodo e higiénico.

2. Términos a utilizar



#% BRITISH ROYAL SCHOOL ;spusngggggtaonal

FOUNDED IN 1986 Partnership

a) ANTISEPTICOS: agente que controla y reduce la presencia de microorganismos
potencialmente patdgenos sobre piel y mucosas. Ejemplo: alcohol gel.

b) DESINFECTANTES: agente que elimina la carga microbiana total en superficies inanimadas.
Ejemplo: cloro.

c) LIMPIEZA: es la remocién por arrastre mecanico de toda materia extrafia en el ambiente,
superficies y objetos. Esta disminuye el nimero de microorganismos pero no asegura su destruccion.

d) SANITIZACION: consiste en disminuir el nimero de gérmenes a través de la limpieza con
sustancias quimicas y calor, con el objetivo de eliminar los microorganismos presentes en las diferentes
superficies.

3. Organizacién General
a) PEDIDO DE INSUMOS:

El director de operaciones realizara semanalmente el listado de requerimientos para cumplir con el aseo
de las dependencias, el que se entregara por escrito al Encargado de Adquisiciones quién entregara los
insumos solicitados. El Coordinador de Auxiliares o quién éste designe, recepcionara los insumos
chequeando que coincida con lo solicitado. Estos se almacenan temporalmente en la oficina del
Coordinador de Auxiliares desde donde son entregados diariamente o segun necesidad.

b) MEDIDAS DE PROTECCION

Como medidas de proteccion, el personal deberd usar el uniforme entregado por la empresa a cargo,
(calzado de seguridad, pantalones, poleras, etc.) de manera de proteger su vestuario, ademas, se deben
usar guantes de nitrilo para la limpieza de bafios y manipulacion de productos de limpieza.

4, Rutina de aseo

Antes de realizar cualquier proceso de limpieza, desinfeccion o higienizacion, se debe hacer una correcta
ventilacion de las areas a limpiar.

El inicio de la primavera o del invierno suelen ser dos momentos claves del afio en el que las
enfermedades se propagan con mayor rapidez debido a los cambios de clima, por lo que hay que estar
mas atentos y preocupados por las medidas de higiene. Se deben intensificar las tareas de limpieza en
estas épocas.

Con el fin de disminuir la propagacion de enfermedades, es importante intensificar las medidas de
higiene personal y autocuidado tales como: lavarse las manos tras ir al bafio y antes y después de las
comidas.

Los alumnos, profesores y personal del colegio deben seguir una serie de medidas, para facilitar la
limpieza diaria del colegio.

Entre otros, se considera:

- Depositar la basura en los lugares correspondientes.

- Limpiar la pizarra.

- Mantener las mesas de manera ordenada para facilitar la limpieza.

- No rayar mesas, paredes y otros similares.

- Mantener los materiales de trabajo ordenados en los lugares dispuestos para ello.
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Como se mencioné anteriormente, hay aseo que se realiza diariamente y otras tareas que se efectuan
con menos periodicidad, incluso algunas se hacen una o dos veces al afio como el lavado de cortinas,
alfombras y las sanitizaciones.

Los lugares donde se hace aseo diario son salas de clases, recepcion, oficinas en general, bafios de
todo el establecimiento, camarines, sala de profesores, cocina, comedores, sala de estar de auxiliares y
patios.

4.1. Aseo Salas de Clases:
a) La limpieza de la pizarra debe realizarse con alcohol isopropilico y toalla de papel.

b) Las mesas, escritorios y repisas deben limpiarse con pafio humedecido con limpiador multiuso
para el aseo general del mobiliario y el viernes se usa esponja abrasiva para retirar los rayados.

c) El retiro de la basura debe realizarse todos los dias al final de la jornada de la mafana y de la
tarde, en bolsas de basura anudandola en su extremo superior.

d) El aseo del piso de la sala de clase debe realizarse con escobillon en forma diaria. Esta
limpieza tiene como objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el fondo de |a sala de clases hacia
la puerta. Ademas, todos los dias se realiza la limpieza del piso con mopa humedecida con limpiador
multiuso, siempre desde el fondo de la sala de clases hacia la puerta. Las ventanas deben abrirse para
su ventilacion.

e) Limpiar los picaportes y manillas de las puertas con un pano humedecido con alcohol
isopropilico en forma diaria: los picaportes y manillas de las puertas son tocados una infinidad de veces
de manera diaria. En las manos se transmiten la mayor parte de las bacterias y virus y a través del
contacto es cdmo se contagian.

4.2 Aseo Oficinas

a) Retiro de basura comun: se realizara todos los dias al final de la jornada en bolsas de basura
anudandolas en su extremo superior.

b) Los escritorios deben limpiarse con pafo para retirar el polvo acumulado durante la jornada.

c) Los demas mesones, repisas y estantes deben ser limpiados igual que los escritorios al término
de la jornada.

d) El piso se barre con escobillon para retirar las particulas acumuladas y/o se aspira en caso de
que aun quede suciedad en el piso de las oficinas o si estas son alfombradas. Esta accién siempre se
debe hacer desde el fondo de las oficinas hacia la puerta.

4.3.  Aseo Banos y Camarines

El aseo en bafos se hace minimo cuatro veces al dia y luego al final de la jornada, una vez que se han
retirado los alumnos y el personal. En camarines se hace una vez durante el dia y al final de la jornada.

a) Retiro de basura en bafios y camarines: se realizara en bolsas de basura anudandolas en su
extremo superior.

b) WC: las superficies se deben limpiar con una escobilla utilizando una solucion de
desinfectante y en caso de tener sarro, se debe utilizar una solucion especifica que el auxiliar
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debe dejar actuar durante 10 minutos aproximadamente, para después hacer la descarga del
estanque. Luego se debe limpiar la tapa y base con un pafio humedecido con desinfectante.

c) La limpieza del piso se debe realizar con una mopa humedecida con desinfectante partiendo
por el fondo del bafio hasta llegar a la puerta.

d) Para la limpieza de la ducha se debe considerar panos con desinfectantes, con solucion con
desinfectante o un producto antihongos, de adentro hacia fuera, de arriba hacia abajo.

e) Una vez que las superficies estén lavadas, se utiliza una solucién desinfectante en
concentracion de 1 a 25% para desinfectar.

4.4 Aseo Comedor

a) Retiro de basura en el comedor: se realizara todos los dias en bolsas de basura anudandolas
en su extremo superior.

b) La mesa del comedor debe limpiarse con pafio humedecido con limpiador multiuso al igual
gue mesones y muebles en general.

c) La limpieza del piso del comedor debe realizarse con escobillén. Esta limpieza tiene como
objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el fondo del comedor hacia la puerta.

d) Una vez retirada la mayor cantidad de particulas y residuos se realiza limpieza del piso con
mopa humedecida con soluciéon de limpiador multiuso, siempre desde el fondo del comedor hacia la
puerta. Las ventanas deben abrirse para su ventilacién.

4.5 Limpieza y Desinfeccion de utensilios, equipos

a) Eliminar mecanicamente los restos de comida y suciedad.

b) El lavaplatos se lava con agua caliente y desengrasante

c) Secado en escurridor.

d) En el caso de equipos (refrigerador y otros) se limpian todas las partes que lo permitan.

e) La limpieza se debe realizar con agua caliente utilizando un pafio con desengrasante o uno
humedecido con desinfectante segun corresponda el elemento a limpiar

f) Se seca con pafios secos.
5. Eliminacion de Basura:

Al final del dia se retira toda la basura acumulada en bolsas y desde los basureros del patio y se lleva
en bolsas anudadas al centro de acopio de basura que se ubica en el estacionamiento, desde donde es
retirada 2 veces por semana por una empresa externa.

Se mantiene en un depdésito cerrado hasta el retiro.

6. Protocolo de Desinfeccion

El objetivo de este protocolo es estandarizar la concentracion de la desinfeccidén utilizada para
desinfectar las diferentes superficies en el colegio.
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Las soluciones del desinfectante deben ser preparadas justo antes de usarse y una solucién por sector
a desinfectar (60cc. X litros.)

La solucion se prepara con agua fria y NUNCA mezclar con detergentes o jabones. Para manipular la
solucion de desinfectante usar guantes y mascarilla

7. Tareas que se realizan de forma esporadica:

- Dos veces al afio (antes de empezar el ano escolar y al comenzar la primavera) se hace una
fumigacion de todo el colegio.
- En el casino se hace una fumigacién y control de plagas 1 vez al mes.

CAPITULO 6: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1. PRESENTACION Y ALCANCE

El capitulo 6 del Reglamento Interno corresponde al Reglamento Académico - Formativo del Colegio
British Royal School La Reina. Establece normas y procedimientos de gestion curricular, evaluativa y
académico-administrativa que involucran a toda la comunidad escolar, y que tienen impacto directo en
los aprendizajes de los estudiantes. Todo protocolo y normas académicas quedan supeditados a este
reglamento y es consonante con el PEIl. Se encuentra inserto en el Reglamento Interno atendiendo a la
vision, mision vy filosofia de nuestro colegio, que contempla el compromiso con el logro de la excelencia
académico-formativa.

Lo referido a evaluacion, calificacién y promocién escolar, se encuentra detallado en el anexo
“‘Reglamento de Evaluacion y Promocion 2026” contenido en el reglamento interno del colegio y pagina
web del colegio.

En el caso de Early Years School, existe un reglamento especifico denominado “Reglamento de Early
Years School 2026” detallado en el anexo correspondiente y pagina web del colegio.

Normativas Legales Asociadas

Al ser establecimiento educacional particular pagado reconocido por el Estado, se cumple con las
normativas legales establecidas, teniendo como marco la Ley N° 20.370 (Ley General de Educacion),
se adscribe a los estandares de aprendizaje establecidos por el Consejo Nacional de Educacion y se
asumen las directrices tanto de la Agencia de Calidad, Superintendencia de Educacion como del
Ministerio de Educacion. En materia curricular se siguen los lineamientos entregados por los Programas
de Estudio aprobados por el Consejo Nacional de Educacion y en lo referido a la evaluacién y promocion
escolar, por la siguiente normativa:

Decreto Exento N° 67 / 2018, que define normas minimas de evaluacion, calificacion y promocion, con
vigencia desde marzo 2020, y Decreto Exento N°83 /2015, que aprueba criterios y orientaciones de
adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion parvularia
y educacion basica.

Equipo Académico

Integrantes del Equipo Académico: Esta compuesto por Docentes, Equipo de apoyo docente e integral,
Direcciones de Ciclo y Rectoria.
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Equipo de apoyo docente e integral: Conformado por coordinadores de convivencia escolar, psicologos,
psicopedagogos, learning assistants, bibliotecario, secretario de estudios, orientadores y en todas
aquellas funciones determinadas de forma especial por la Rectoria. Aportan en la gestién de unidades
especificas para el funcionamiento interno del colegio y su vinculo con la comunidad.

Docentes: Son profesionales con titulo de Educadora de Parvulos, Educacién General Basica y de
Ensefianza Media en sus distintas especialidades. Cumplen roles de jefatura de curso, docente de
asignatura y jefaturas de departamento, dependiendo en ello de las direcciones de ciclo. En lo curricular,
participan activamente en el disefio, evaluacion y planificacion de los aprendizajes, tomando como
referencia el curriculum nacional y programas propios.

En lo evaluativo, elaboran guias e instrumentos actualizados y calibrados en niveles de dificultad y
habilidades. Corrigen dichos instrumentos mediante pauta o rubrica, retroalimentando a los estudiantes.
Cumplen con los calendarios de evaluaciones informados a estudiantes, apoderados y direccion de ciclo.
Ejercen un liderazgo cercano, consistente y coherente con los estudiantes y asumen un compromiso de
cumplimiento de registros evaluativos y de contenidos de forma sistematica en el libro de clases digital.

Jefes de Departamento: Los jefes de departamento de cada ciclo son docentes especialistas en el area.
El principal deber de este equipo es gestionar la planificacion anual y liderar a los docentes que
componen los distintos departamentos, asegurando el aprendizaje efectivo y permanente de los
estudiantes en sus respectivas areas.

Direcciones de Ciclo: El colegio cuenta con Direcciones de Ciclo en Early Years School, Primary School
, Middle School y Senior School cuyas funciones contemplan la gestién académica, formativa y
administrativa. En su gestion, ejercen un liderazgo cercano, consistente y coherente con su equipo,
apuntando a lograr los objetivos trazados por la institucién. Gestionan los recursos que permitan el
normal desarrollo de las clases y actividades. Delegan funciones a los equipos docentes, asumiendo la
responsabilidad del resultado final del proceso. Conforman el equipo directivo del colegio en conjunto
con Rectoria, Direccion de Convivencia escolar, Direccion administrativa y direccién de recursos
humanos (SLT).

Direccion de Convivencia Escolar y Orientacion: Tiene la responsabilidad de liderar en conjunto con las
Direcciones de Ciclo, de manera proactiva y cercana, todo el proceso formativo del colegio. En
consideracion a la necesidad de un aprendizaje integral, tiene como objetivo proyectar, desarrollar y
evaluar un trabajo que necesariamente situe al estudiante, en su dimensién valdrica, socioemocional y
cognitiva, en el centro de los objetivos, actividades y proyeccion del Colegio British Royal School . Lidera
al equipo de convivencia escolar del colegio.

Rectoria: Tiene la responsabilidad de liderar y conducir al colegio para el cumplimiento de sus metas,
orientado al logro del PEI. Dentro de sus funciones de tipo académico se encuentran el gestionar el
proyecto educativo, organizar y aprobar el calendario de actividades del afio escolar, promover acciones
conducentes al mejoramiento educativo, velar por el cumplimiento de normas y procedimientos que rigen
al colegio, supervisar y controlar los registros relativos a admision y mantener contacto permanente con
el Ministerio de Educacion y organizaciones asociadas y dependientes.

2. PROTOCOLO DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad realizada por uno o varios estudiantes fuera del
establecimiento educacional, con fines pedagdgicos y guiada por el profesor responsable. Toda salida
Pedagdgica se enmarca dentro de los Planes y Programas de estudio de cada nivel y ciclo respectivo.
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Lo anterior permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes culturales,
tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios que ayudan a la incorporacién de
nuevos aprendizajes.

Son actividades que estan definidas y calendarizadas de acuerdo a la planificacion vy, tras su realizacion
es evaluada formativa y/o sumativamente.

Ningun estudiante podra participar de la actividad si no cuenta con la autorizacién por escrito de su
apoderado. No se aceptan autorizaciones via otro medio que no sea el formal.

Los estudiantes que no participan de la salida pedagdgica permanecen en el Colegio desarrollando una
actividad académica, de forma tal de asegurar la continuidad del servicio educativo.

La disciplina y comportamientos de los estudiantes durante la salida, se regula de acuerdo a los
procedimientos que contempla nuestro Reglamento Interno. El profesor responsable debe llevar el
listado de todos los estudiantes. Los estudiantes para poder participar en la salida pedagdégica deben
presentar uniforme completo.

Los estudiantes deben salir del Colegio y regresar a él, de acuerdo a la planificacién de la actividad. Las
excepciones en este ambito son resueltas por la Direccion de Ciclo.

Los adultos que asistan a la actividad deberan llevar credenciales con su nombre y apellido. Para realizar
dicha salida pedagdgica se tienen que llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Solicitar autorizacion a la Coordinacion de Ciclo que corresponda.
2.El docente debe completar la planilla de solicitud de Salida Pedagdgica.

3. El docente envia a los apoderados la comunicacion con la informacion de la salida pedagogica
con la papeleta de autorizacion.

4. El profesor reune las autorizaciones firmadas por los apoderados.
5. Ningun estudiante puede salir del establecimiento sin esta autorizacion.

6. En casos excepcionales se aceptan autorizaciones via mail, siempre y cuando sea una imagen
de la papeleta firmada por el apoderado.

7. Proceder a la Salida Pedagdgica, el dia y la hora senalada.
8. El profesor deja las autorizaciones firmadas con la Coordinadora del Ciclo.

9. La disciplina y comportamientos de los estudiantes durante la salida, se regula de acuerdo a
los procedimientos que contempla nuestro Reglamento Interno.

10. El profesor responsable debe llevar el listado de todos los estudiantes.
11. Los estudiantes participan en la Salida Pedagdgica con uniforme del colegio.

12. Los estudiantes deben salir del Colegio y regresar a él, de acuerdo a la planificacion de la
actividad. Las excepciones en este ambito son resueltas por la Direccion o Coordinacion Ciclo
respectivo.

Acciones para realizar durante la Salida Pedagdgica
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1. Pasar lista cada vez que sea necesario, siendo obligatoria al salir del Colegio y en el momento
de regresar.

2. Los estudiantes deben estar acompafiados en todo momento por el profesor responsable de la
actividad.

3. El profesor responsable resguardara el cumplimiento de las medidas de seguridad.

4. Esta prohibido por parte de los estudiantes, el uso de celulares, aparatos tecnoldgicos y objetos
de valor en lugares publicos, que puedan ser objeto de robo. El Colegio no se hace responsable
por la pérdida de éstos.

5. En caso de accidente el estudiante es trasladado al Servicio de Urgencia mas cercano o lugares
de convenio con el Seguro Escolar, dependiendo del sector en que se encuentren. Uno de los
adultos responsables acompanara al estudiante. (Se observara el protocolo de accidentes
escolares).

6. Una vez finalizada la salida el profesor responsable debe entregar un reporte de la actividad a la
Coordinacién de Ciclo o Direccién de Ciclo.

3. REGIMEN CURRICULAR

El afio escolar para efectos de planificacion, desarrollo y evaluacion, funciona con un régimen curricular
semestral. Cumple y, en algunas asignaturas, excede las horas lectivas minimas exigidas a los colegios
sin Jornada Escolar Completa. Los dos semestres, incluyendo los periodos de vacaciones, se extienden
de acuerdo con las fechas que determine el calendario escolar interno, debidamente aprobado por el
Ministerio de Educacion.

4. ESTRUCTURA CURRICULAR

El Bristish Royal School cuenta con una estructura curricular interna compuesta por cuatro ciclos
educativos en lo académico y formativo:

Ciclo Early Years School agrupa a los niveles:

PlayGroup (Medio Mayor)

Pre-Kinder y Kinder (Transicion 1y 2)

Ciclo Primary School:

Agrupa a los niveles de 1° a 4° afio de Educacion General Basica.

Agrupa a los niveles de 5° a 8° afio de Educaciéon General Bésica.

Ciclo Senior School:

Agrupa a los niveles desde 1° a 4° afo de Ensefianza Media.

Los ciclos anteriormente mencionados son liderados por su respectiva Direccion.
5. CALENDARIO ESCOLAR

Cumple con los plazos establecidos por el Ministerio de Educacion para su aprobacién. Incluye el inicio
y término del afno escolar, cambios de actividades, actividades complementarias al curriculum de
distintas areas, vacaciones, feriados e interferidos.

6. ALINEAMIENTOS CON EL CURRICULUM NACIONAL
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El Bristish Royal School, en pos de la excelencia académica y atendiendo al curriculum nacional vigente,
declara que sus planes y programas de estudio se encuentran alineados con la propuesta ministerial,
incluso en aquellos niveles y asignaturas en que se presenten programas propios. Adicionalmente se
hace énfasis en una inmersion temprana e intensiva del idioma inglés como segunda lengua.

7. PLANES DE ESTUDIO

Se organizan considerando las exigencias tanto para la Educacion Parvularia, como para la Educacion
Basica y la Educacion Media. Los tiempos contemplados para cada asignatura, tiene como piso minimo
lo establecido por el Ministerio de Educacion, asignando las horas que disponen los Colegios sin Jornada
Escolar Completa, para enfatizar aspectos propios de nuestro Proyecto Educativo, segun la resoluciéon
2051 del 04 de noviembre de 2021 que aprueba planes y programas de estudio del establecimiento
educacional British Royal School. El inglés es una asignatura permanente y obligatoria para todos los
niveles, de acuerdo con los objetivos trazados y cuenta con un programa propio y una mayor asignacion
de horas en plan de estudios. Ningun estudiante puede eximirse de cursar las asignaturas del curriculum
nacional que corresponden a su nivel.

8. PROGRAMAS DE ESTUDIO

Se presentan como una secuencia de objetivos de aprendizaje que consideran contenidos, habilidades
y actitudes mediante un esquema estructurado que organiza y orienta el trabajo pedagdégico del ano
escolar. Nuestro colegio asume los programas de estudio aprobados por el Consejo Nacional de
Educacion, sin renunciar a la posibilidad de enriquecerlos, buscando alcanzar la excelencia académica
con todos los estudiantes.

9. GESTION Y DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

Los docentes son los responsables de gestionar. aplicar, desarrollar y alcanzar una cobertura integra de
los planes y programas de estudio. Las direcciones de ciclo son los estamentos que velan por su
cumplimiento y correcta articulacion entre niveles y ciclos.

10. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AL CURRICULUM

Se definen como instancias formativo-académicas propicias para desarrollar actividades
complementarias al curriculum e integradas entre las distintas asignaturas propias del Proyecto
Educativo Institucional. Estas se encuentran definidas en el calendario escolar interno y su realizacién
esta a cargo de los equipos pedagdgicos.

11. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Son aquellas que, no estando insertas en los programas de estudio propuestos por el Ministerio de
Educacion y eventualmente fuera de la jornada regular de clases, complementan el desarrollo
académico y formativo de los estudiantes y refuerzan los objetivos establecidos en nuestro PEI, tales
como evaluaciones estandarizadas, actos culturales, sociales y deportivos. La participacién de los
estudiantes en dichas actividades reviste caracter obligatorio. En casos especiales que requieran
traslados desde y hacia el Colegio, se solicita autorizacion escrita.

12. OPORTUNIDADES INTERNACIONALES DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES
(ILOS)

Son actividades de tipo formativo-académico que apuntan al conocimiento de otras culturas y a la
experiencia de estudio en otro pais, estas pueden tener varias formas, entre otras. Como grupo global
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de colegios de International Schools Partnership (ISP), nuestros estudiantes tienen la ventaja de formar
parte de una comunidad internacional mas amplia, lo que les brinda oportunidades de aprender y mejorar
juntos. Todos los programas estan disefiados para desarrollar diversas habilidades, promover
competencias comunicativas en espafol e inglés, compartir buenas practicas y fomentar las
interacciones de estudiantes alrededor del mundo:

ISP Buddy Exchange Programme (BEP) ISP Film Festival
ISP Model United Nations (MUN) ISP Chess Tournament
ISP Futures

English Speaking Union Chile

Viajes de estudiantes de un mismo curso de II° medio dentro del pais, orientado al conocimiento y
valoracion de su propia cultura.

Otros viajes de interés formativo-académico organizados y autorizados por el colegio.

En todos los casos, la organizacion de estos viajes debe ser previamente presentada formalmente y
autorizada por la Direccion de ciclo y Rectoria, o segun las disposiciones ministeriales vigentes y bajo
el cumplimiento del procedimiento de Viajes de Estudio establecidos y la Evaluacion de Riesgos: Viajes
y Salidas Escolares (EV3).

13. PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

El Colegio Pedro de Valdivia Providencia desarrolla un Plan de Mejoramiento Educativo, el cual
constituye una importante herramienta de planificaciéon y gestién por medio de la cual el establecimiento
puede alcanzar lo declarado en el Proyecto educativo institucional (PEI). El Colegio Pedro de Valdivia
Providencia, como parte de International Schools Partnership, desarrolla permanentemente un proceso
de mejora del aprendizaje, que esta centrado en los estudiantes, quienes son los protagonistas de
nuestro proyecto educativo. Consiste en un ejercicio de autoevaluacion institucional, en nueve criterios,
que nos permite reflexionar sobre lo que estamos haciendo bien y aquello que debemos mejorar, con el
proposito de identificar areas de desarrollo.

REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

El British Royal School reconoce la evaluacién como una funcién permanente de la educacién en la que
se obtiene informacion desde el estudiante y que permite verificar el nivel de logro de objetivos de
enseflanza y aprendizaje. Se rige por la normativa legal vigente para la Educacion Parvularia,
Ensefianza General Basica y Ensefanza Media, establecida en este Reglamento. Se evaluan todas las
asignaturas del plan de estudio del colegio (desde PlayGroup a IV° medio).

Las descripciones especificas de cada item estan contenidas en el Anexo “Reglamento de Evaluacion y
Promocién”

1. ESTUDIANTES EXTRANJEROS SIN DOMINIO DEL IDIOMA ESPANOL

Para los casos de los estudiantes que no hablan espafiol y tengan menos de un afno de escolaridad en
nuestro pais se aplicara el Procedimiento de Apoyo para Estudiantes Extranjeros, que se incluye como
anexo en el presente Reglamento.

2. EVALUACIONES ESTANDARIZADAS
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Evaluaciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Escolar: Al adscribir a los
estandares de logro del Consejo Nacional de Educacién y evaluados por la Agencia de Calidad a través
del Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE), los estudiantes deben rendir dichas
evaluaciones como parte de sus obligaciones académicas.

Evaluaciones estandarizadas internacionales: El colegio aplica instrumentos de medicién acorde a
estandares internacionales de aprendizaje, con el objetivo de mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje en el sistema escolar.

Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES): Al ser requisito de ingreso en la mayoria de las
instituciones de educacion superior, el Colegio Pedro de Valdivia Providencia asume la responsabilidad
de propiciar una continuidad de estudios. En los niveles de 3° y 4° Medio se aplican regularmente
ensayos PAES para favorecer el conocimiento del instrumento que actualmente es la herramienta
utilizada por las universidades como mecanismo de seleccidn de sus estudiantes.

3. PREPARACION DE PREUNIVERSITARIO

La organizacién de las clases de preuniversitario tendra una planificaciéon anual, susceptible de
adecuaciones segun la planificacion del curriculo escolar del colegio. Para el programa de 3° medio en
las asignaturas de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Biologia, Quimica y Fisica, los estudiantes
pueden asistir a las clases de Preuniversitario en convenio, la que podra ser financiada por el colegio
siempre que el alumno presente un promedio general de notas igual o superior a 6,0. en el aio lectivo
inmediatamente anterior (2° Medio). Las Clases de Preuniversitario de Lenguaje y Matematica (PAES)
seran dictadas dentro de la jornada escolar.

Preuniversitario para estudiantes de 4° medio:

La organizacién de las clases de preuniversitario tendra una planificaciéon anual, susceptible de
adecuaciones segun la planificacién del curriculo escolar del colegio. Los cursos de Lenguaje vy
Matematica seran dictados en el colegio dentro de la jornada escolar. Otros cursos, seran impartidos en
las sedes del Preuniversitario en convenio con los colegios, en horario posterior a la jornada escolar de
clases.

ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS
1. TALLERES

Son actividades complementarias al curriculum escolar conformadas por un nimero de entre 15y 25
estudiantes, que se extienden entre los meses de abril a noviembre con una sesion de una hora
cronolégica a la semana. El financiamiento es de responsabilidad de los apoderados, a través de una
cuota anual. Estas actividades se rigen por el Reglamento Interno.

2. SELECCIONES

Son actividades definidas por el colegio que tienen por objetivo desarrollar distintos niveles de destreza
en el deporte, perfeccionar el desempeno de los estudiantes en cada especialidad y competir en
campeonatos interescolares. Estan constituidas por estudiantes destacados en alguna disciplina
deportiva de caracter competitivo y son convocados por el colegio para que lo representen. Su
administracién y organizacion se encuentran vinculadas al colegio. Los aspectos generales y de
seguridad de los estudiantes estan especificados mediante procedimientos internos. Estas actividades
se rigen por el Reglamento Interno.
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3. PROCEDIMIENTOS PARA ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES O
EXTRAPROGRAMATICAS

Las actividades extracurriculares o extraprogramaticas son aquellas que, no estando insertas en los
programas de estudio propuestos por el Ministerio de Educacion y eventualmente fuera de la jornada
regular de clases, complementan el desarrollo académico - formativo de los estudiantes y refuerzan los
objetivos establecidos en nuestro Proyecto Educativo Institucional; tales como actividades académicas,
culturales, sociales y deportivas. Lo anterior permite a los estudiantes observar, investigar y conocer
diferentes ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios
que ayudan a la incorporacién de nuevos aprendizajes. La participaciéon en dichas actividades
complementa y fortalece nuestro curriculum, por lo cual es de amplia relevancia la participacion de todos
los estudiantes.

Para realizar dicha actividad, se tienen que llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Solicitar autorizacion a las direcciones de ciclo correspondiente de manera formal, indicando nombre
de la actividad, objetivos, como también la designacién de los adultos responsables y el lugar donde se
desarrollara.

2. De ser una actividad que se desarrolle fuera del establecimiento, se sefialara el lugar y la hora de
salida y regreso, y se debe completar el formulario EV3.

3. Se solicitara autorizacion escrita y firmada por el apoderado. Ningun estudiante podra salir del colegio
sin su autorizacion firmada.

4. Toda la informacién correspondiente a la salida (autorizaciones de los estudiantes, ficha de salida,
datos del bus y conductores, teléfono de contacto, etc.) quedara en poder de la direccién de ciclo
correspondiente o del coordinador de actividades extracurriculares segun corresponda.

5. De ser requerida informacioén por parte de los apoderados, estos deberan comunicarse directamente
con la persona encargada de cada actividad.

6. En caso de accidente o enfermedad, se aplicara lo sefalado en el Procedimiento de Accidentes
Escolares y Enfermedad.

4. EXIGENCIAS ACADEMICAS PARA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

En el plano académico, y sin perjuicio de que cada una de las partes asume que goza de la mas amplia
libertad para suscribir el Contrato de Prestaciéon de Servicios Educacionales (CPSE) para el ano
inmediatamente siguiente, el colegio deja expresa constancia que sera motivo para no suscribir o
renovar dicho contrato:

Los estudiantes que repitan en dos oportunidades en educacion basica o educaciéon media no podran
optar a la renovacion de su matricula.

El diagndstico por médico especialista externo de una situacién de salud del estudiante cuando requiera
de un sistema escolar distinto al que el colegio puede proporcionar y a su Proyecto Educativo.,

El incumplimiento de parte del estudiante de los acuerdos suscritos en la condicionalidad académica y
que motivan su renovacion al afio siguiente.

PROTOCOLO DE ATENCION Y APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES
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1. INTRODUCCION

El presente protocolo se basa en la Ley N°20.370 General de Educacion de 2009 (art. N°11°, 15°, 16° y
46°); Decreto Supremo de Educacion n°79 de 2004; Ley N°20.418 de 2010 de Salud; Circular N°2 de la
Superintendencia de Educacion Escolar, la Circular de alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes de la Superintendencia de Educacién y la Convencién Internacional sobre los Derechos del
Nifio (menores de 18 afios) de 1989.

2. DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

|. Medidas académicas

Se trata de acciones que buscan mantener a los estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los
procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicién.

1. Las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes podran acceder de forma alternativa
a un sistema dirigido a estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante
el periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad. Este sistema se establecera
en el apartado referido al Reglamento de Evaluacion y Promocién del Colegio.

2. Adicionalmente, el Reglamento de Evaluacion y Promocién establece los criterios para la
promocion de los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad que asegure el
cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de
estudio.

3. Se establece un modelo de calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
prioriza los objetivos de aprendizaje que permitan a estos estudiantes continuar con sus estudios y
brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Tanto el calendario como la
propuesta curricular se adaptaran a la situacion concreta de cada estudiante, considerando las
particularidades de su caso especifico. Para ello, en cada caso se nombrara a un docente responsable
de supervisar la realizacion del programa, en el que también podran colaborar los companieros de clases.

4. Las alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni
verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello se
entregaran las facilidades académicas pertinentes que permitan dar cumplimiento al curriculum.

5. Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica de forma regular,
de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferenciada o eximirse si existen razones de salud que asi lo justifiquen.

6. Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del subsector educacion fisica hasta el
término del puerperio (seis semanas después del parto) y en casos calificados por el médico tratante,
podran eximirse de este subsector por un periodo superior.

Il. Medidas Administrativas

Se trata de medidas que apuntan a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o paternidad
con la/el estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral de estos
alumnos.
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1. Las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes deberan ser tratados con respeto,
en especial en relacion con la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, por todas
las personas que forman parte de la Comunidad Escolar.

2. Las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes tienen derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia, actividades estudiantiles o
extraprogramaticas que se realicen al interior o exterior de las dependencias del Colegio, en las que
participen los demas estudiantes.

3. Las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes tendran facilidades académicas
para asistir regularmente al control prenatal, post parto y los que requiera el lactante.

4. Las alumnas embarazadas tienen derecho a asistir, cuantas veces estimen necesario, a los
servicios higiénicos del establecimiento.

5. Durante los periodos de recreo, las estudiantes embarazadas tendran derecho a usar los
espacios del establecimiento que prioricen su comodidad.

6. A las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes tienen derecho a ser promovidos
de curso con el porcentaje de asistencia establecido ministerialmente siempre que las inasistencias
hayan sido debidamente justificadas. Las inasistencias causadas directamente por situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un
ano, se consideraran justificadas cuando vayan acompanadas de la presentacion de un certificado
médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique los motivos 0 den cuenta de la
inasistencia.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, la Rectoria del
Colegio resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos N°511, de 1997,
N°112 y N°158, ambos de 1999, y N°83, de 2001, todos del Ministerio de Educacion, o los que se dicten
en lo futuro en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el Secretario
Regional Ministerial de Educacion respectivo.

7. La estudiante embarazada tiene derecho a adaptar el uniforme escolar en atencion a las
condiciones especiales que requiera dada a su condicién de embarazo.

8. La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan,
deberan senalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

9. Cuando el hijo o hija nazca, su madre tendra derecho a amamantarlo en el horario que ella
escoja, previa comunicacion a la Coordinadora de Ciclo correspondiente durante la primera semana de
ingreso o reingreso de la alumna. Este horario correspondera como maximo a una hora en que podra
ausentarse de la jornada diaria de clases, sin considerar los tiempos de traslado.

10. La estudiante tiene derecho a cobertura por el Seguro Escolar en caso de accidente escolar.
lll. Deberes
A. Deberes del Establecimiento

1. Informar sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del
establecimiento educacional y una propuesta curricular adaptada para el padre y/o madre
adolescente.
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2. Proponer un horario de ingreso y salida para el alumno o la alumna diferenciando las etapas
del embarazo y el rol de maternidad o paternidad.

3. Proponer y elaborar un calendario flexible para las evaluaciones.

4. Integrar contenidos educativos relacionados con la condicion de embarazo y cuidados
necesarios del hijo (a) a aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales (N.E.E.)

5. De ser necesario, el establecimiento ofrecera un programa de apoyo pedagdégico mediante un
sistema de tutorias, dentro de la jornada académica, el cual sera impartido y supervisado por un
docente del establecimiento, dentro de éste.

6. Sin perjuicio de lo anterior, el apoderado, podra siempre proponer, a su costo, un tutor externo.
En tal caso, los contenidos seran propuestos por el Colegio.

B. Deberes del Estudiante
1. El o la alumna debe informar su condicién a cualquier autoridad del establecimiento.

2. La o el estudiante debera presentar como justificacién de sus inasistencias al Colegio, los
documentos respectivos que acrediten las circunstancias del caso.

C. Deberes del Apoderado: Los apoderados de Estudiantes en Condiciones de Embarazo-
Maternidad o Paternidad tienen la responsabilidad de:

1. Informar al Colegio que la estudiante se encuentra en esta condicién de madre o padre
adolescente, si el alumno o la alumna no lo hiciere. El Profesor Jefe, las Direcciones o
Coordinaciones seran responsables de informar sobre los derechos y obligaciones, tanto del
estudiante, como de la familia y del Colegio.

2. Notificar al Colegio del cambio de domicilio del alumno.

3. Notificar al Colegio del cambio en la tuiciéon y/o patria potestad del nifio en condiciéon de
paternidad o nina en condicion de embarazo o maternidad.

3. REDES DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y PARA MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES

Existen una serie de organismos estatales dedicados a la entrega de apoyos para las alumnas
embarazadas y madres y padres estudiantes, como son por ejemplo, la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas, que cuenta con el “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y
padres adolescentes” o la Junta Nacional de Jardines Infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines
Infantiles, constituye un apoyo significativo para retener a los alumnos hasta la finalizacion de sus
estudios, después del nacimiento de sus hijos.

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE APOYO HACIA LA O EL ESTUDIANTE MADRE O PADRE
ADOLESCENTE

1. Una entrevista de acogida realizada por el Profesor Jefe y el psicologo, con la o el estudiante
y el apoderado, a fin de recoger informacién y definir en conjunto como seguiran el proceso
escolar para completar el afio, con apoyo permanente del psicologo del establecimiento.

2. Entregar las orientaciones necesarias del caso y/o derivar si fuese necesario a las redes de
apoyo existentes.
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3. Referir los reglamentos de evaluacién y promocién al que la estudiante puede acceder como
alternativa, en tanto la situacién de embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

4. Establecer criterios para la promocién con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de
estudio.

5. El establecimiento no hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los
estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa
directa por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas cuando se presenta un certificado
médico, u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia. Cualquier situacion
no contemplada, sera evaluada por el Consejo Directivo.

PROCEDIMIENTO DE USO DE APARATOS TECNOLOGICOS

El colegio esta comprometido con el cuidado de nuestros estudiantes, por lo que espera que todos los
colaboradores, estudiantes, padres de familia y visitas compartan este compromiso. El Colegio Pedro
de Valdivia Providencia, reconoce la necesidad de asegurar, en lo posible, la seguridad de nuestros
estudiantes, por lo que implementa un procedimiento de uso de dispositivos moviles, camaras y toma
de video-fotografia seguro para todos los miembros de la comunidad educativa. Este procedimiento tiene
el propdsito de asegurar el uso responsable de dichos dispositivos dentro del colegio y durante eventos
escolares. Esta politica provee a los estudiantes, padres de familia, colaboradores y visitas los
lineamientos e instrucciones para el uso adecuado de dispositivos méviles en horario escolar.

Para evitar que las situaciones de riesgo escalen, el colegio se apega a los siguientes principios:

- El bienestar del estudiante es la prioridad y cada estudiante tiene el derecho a ser protegido de
dafio y explotacion. El bienestar de un estudiante es indistinto de su etnia, religion, habilidad,
discapacidad, género o cultura.

- Todos los estudiantes deben estar y sentirse seguros en su colegio.

- Cada estudiante tiene derecho a recibir estrategias y habilidades que les ayuden a mantenerse
a salvo ellos mismos.

- Todos los adultos en el colegio deben mostrar un compromiso hacia la proteccién de los
estudiantes con quienes trabajan.

- En el colegio trabajamos en conjunto con padres, tutores y otros profesionales para asegurar la
proteccién de nuestros estudiantes.

- El bienestar del estudiante es nuestra prioridad.

- Todos los estudiantes tienen los mismos derechos a ser protegidos, pero reconocemos que en
algunos casos, se necesitara de mayor apoyo. Algunos de estos casos pueden caer bajo
situaciones de necesidades educativas especiales, discapacidad, género, religion y orientacion
sexual.

Alcances y Objetivos

El colegio tiene como objetivo:
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- Proveer un ambiente seguro y feliz que favorezca el crecimiento y aprendizaje en nuestros
estudiantes.

- Perfilar el sistema y procedimientos que tenemos para cerciorarnos que los estudiantes estén
seguros dentro del colegio.

- Generar conciencia en todos los colaboradores y padres de familia acerca de las cuestiones
relacionadas al uso de celulares dentro del colegio.

- Asegurar comunicacion efectiva entre los colaboradores y padres de familia en relaciéon con
situaciones de uso de celulares dentro del colegio.

- Establecer procedimientos efectivos para colaboradores que se encuentren en alguna situacion
relacionada al uso de celulares y toma de fotografias.

- Ser claros con todos los involucrados, incluidos estudiantes, padres de familia o tutores, acerca
de la Politica de uso de celulares dentro del colegio.

Alcance

La politica de uso de celulares dentro del colegio sera avalada y firmada por Rectoria y directores de
ciclo. Esta politica sera adoptada por todos los niveles de la organizacion.

Responsabilidades

- Salvaguardar los derechos del menor.

- Proteger la privacidad personal del menor.

- Concientizar y proporcionar pautas de actuacion claras para el uso de celulares y toma de
fotografias dentro del colegio.

- Informar a los padres y colaboradores sobre como usar los celulares y tomar fotografias dentro
del colegio.

- Informar al Lider Designado de Salvaguarda de cualquier inquietud sobre el uso de los celulares
y toma de fotografias dentro del colegio.

Procedimiento para el uso de celulares y toma de fotografias para personal del Colegio British
Royal School

El colegio autoriza que sus colaboradores porten sus dispositivos méviles personales en las areas
destinadas para ello, siendo estas: sala de profesores, oficinas donde no se encuentren estudiantes y
otros espacios del colegio en situaciones que lo ameriten.

Por ningun motivo el colegio autoriza que sus colaboradores contacten via telefénica a los estudiantes.
El celular personal solo se puede utilizar para contactar algun padre de familia en caso de alguna
emergencia (accidente, situacion de riesgo o enfermedad grave), siempre y cuando no exista otra opcion
para contactarlo.

Colaboradores que usen sus dispositivos dentro del colegio deben asegurarse de que no exista material
ilegal en el mismo.

Todo el personal debe asegurarse que sus celulares o dispositivos moviles se resguarden fuera del
alcance de los nifios. Los bolsos o mochilas del personal deben asegurarse en el salén o en la sala de
profesores.

Las llamadas personales a celulares sélo podran tomarse en horarios fuera de clases y en las areas
permitidas para hacerlo.



#% BRITISH ROYAL SCHOOL ;spusngggggtaonal

FOUNDED IN 1986 Partnership

El uso de celulares en horario de clases o en presencia de estudiantes esta estrictamente prohibido.

Si el personal tiene una emergencia, puede hacer uso libremente del teléfono de la escuela o usar su
celular desde una oficina o sala de profesores.

Los colaboradores son responsables de mantener actualizados sus datos en el registro de contacto del
colegio.

Es responsabilidad de los colaboradores estar atentos y reportar cualquier inquietud relacionada a mal
uso de celulares y dispositivos electrénicos al Lider Designado de Salvaguarda y/o Director de Ciclo
correspondiente. Dichas inquietudes se tomaran en cuenta, seran registradas e investigadas
adecuadamente.

En ninguna circunstancia, los celulares personales deberan usarse para tomar fotografias o video de
estudiantes; de igual manera las cuentas de redes sociales personales no deben tener imagenes o
videos de ningun estudiante del colegio. Si esto sucede, Lider Designado de Salvaguarda, Directores
de Ciclo y Rectoria debe ser notificada inmediatamente.

Si hay inquietud sobre el contenido e imagenes en el celular de un colaborador, el Lider Designado de
Salvaguarda y Rectoria se reserva el derecho de revisar dicho contenido o notificar a la entidad externa
correspondiente. Internamente, se tomaran las medidas pertinentes de acuerdo con el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad de los colaboradores.

Uso de dispositivos escolares con camara (ipads, chromebooks, tablets, etc.)

Todo el personal es responsable del resguardo seguro de los dispositivos electronicos del colegio. El
contenido fotografico en los dispositivos escolares debe ser revisado regularmente.

Cualquier actividad sospechosa debe ser reportada al Lider Designado de Salvaguarda, Directores de
Ciclo o Rectoria.

Las fotografias de estudiantes deben tomarse en espacios abiertos y visibles a otros adultos.

En ninguna circunstancia, las fotografias deben tomarse en un 1:1, es decir, a solas con un estudiante.
Esto para proteger al menor y a uno mismo.

Una falta a esta politica implica una consecuencia disciplinaria.

La toma de fotografia o video de los estudiantes requiere una autorizacion que se encuentra previamente
firmada en el contrato de prestacion de servicios del Colegio Pedro de Valdivia Providencia. Para
imagenes o videos de uso especifico o excepcional, se solicita una autorizacion por escrito a los padres
o tutores (Formato de Consentimiento).

Es responsabilidad del profesor conocer las autorizaciones de los padres y asegurarse que, en caso de
no tener autorizacion, por ningun motivo se tome la fotografia o video.

Para padres de familia y visitas:

Es responsabilidad de los padres de familia conocer los alcances y riesgos que implican proveer de
dispositivos moéviles, especificamente de celular, a sus hijos.

Los estudiantes no deben traer dispositivos moéviles de ningun tipo al colegio.
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Los padres de familia deben ser conscientes que el colegio no se hara responsable por la pérdida parcial
o total del dispositivo mévil.

Los padres de familia deben recordar que el punto de contacto y comunicaciéon con el colegio es
directamente en las oficinas de esta.

Al asistir a eventos escolares, se les recomienda a los padres de familia tomar fotografias/videos
unicamente de sus hijos.

Se debera pedir a padres de familia el evitar el uso de celulares para toma de fotografias en areas
académicas con estudiantes presentes. Unicamente podran tomar fotografias de sus hijos. En caso de
fotografias grupales, no deberan subirlas en redes sociales personales.

En marketing, comunicacién y redes sociales:
Solo se podran usar las camaras del colegio o dispositivo mévil institucional.
Las fotografias sélo podran imprimirse o descargarse para usos internos del colegio.

Las fotografias y videos de estudiantes que se tomen deberan ser con el propdsito de registrar a un
estudiante o grupo de estudiantes participando en actividades o celebrando sus logros para tener
evidencia de su progreso y desarrollo.

El uso de la imagen de la foto, audio y video de los estudiantes debe estar previamente autorizado por
los padres de familia, a través del contrato de prestaciéon de servicios del Colegio Pedro de Valdivia
Providencia y/o formato de consentimiento establecido.

En ninguna circunstancia se le permite la toma de fotografia y video de estudiantes a proveedores y
visitas externas.

En ninguna circunstancia se permite el uso de fotografia y/o video de estudiantes en redes sociales
personales de ningun miembro del colegio.

Para estudiantes de todos los ciclos.

El objetivo de este procedimiento es regular con normas claras el uso de los dispositivos moviles en
dependencias del colegio. Su prohibicién y uso limitado tienen motivos pedagdgicos que persiguen que
los estudiantes mantengan la concentracion necesaria en el aula para aprender, utilicen el tiempo de
recreo en actividades de esparcimiento y de desarrollo de habilidades sociales y, por ultimo, evitar el mal
uso de este medio tecnologico. Es responsabilidad de los padres de familia conocer los alcances y
riesgos que implican proveer de dispositivos moviles, especificamente de celular, relojes multimedia,
tabletas o similares, a sus hijos durante la jornada escolar, ademas de comunicar a sus hijos (as) los
siguientes términos de uso:

El uso de dispositivos electrénicos esta prohibido en la sala de clases y en cualquier espacio del colegio
durante toda la jornada escolar. Solamente se permite el uso de recursos tecnolégicos existentes en el
colegio.

- El estudiante no debe traer al colegio objetos de valor, como celulares u objetos tecnolégicos con
acceso a internet.

- Esta prohibido el uso de celulares durante toda la jornada escolar, ya sea, horarios de clases o
recreos.
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- El estudiante que traiga al colegio el celular debera mantenerlo apagado y guardado en su locker
o0 mochila durante toda la jornada escolar. El celular es un elemento de cuidado y control de los
padres a sus hijos/as, por lo que sélo podran llamarlos al término de la jornada escolar.

- Aquel estudiante que sea sorprendido/a con un celular durante clases, debera entregarlo al
profesor de aula, quien registrara en la hoja de vida del estudiante la observacion
correspondiente, para posteriormente hacerlo llegar a la Inspectoria.

- Los celulares que queden en poder de Inspectoria solo podran ser solicitados por el apoderado/a
via correo electrénico de lunes a viernes, desde las 08:30 hrs. hasta las 13:00 hrs. a inspectoria
o0 Encargado de Convivencia en su reemplazo.

- El estudiante que se niegue a entregarlo al profesor/a de aula o personal del colegio durante las
clases o los recreos, se le registrara una observacion negativa en su hoja de vida, y su apoderado
sera citado por Inspectoria en un dia y horario especifico, via citacién presencial a través de un
correo. Sera considerado una falta grave y dara paso al proceso de medidas definidas en nuestro
reglamento interno.

Consideraciones:

Los/as estudiantes deben acudir a Inspectoria frente a problemas de salud o de otra indole. Ante
cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes en el colegio, se
contactarandirectamente al apoderado a través de llamado telefénico del personal de la escuela.

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA ESTUDIANTES EXTRANJEROS
Proceso de apoyo para estudiantes extranjeros.

Durante el proceso de entrevista de matriculacion, la secretaria de estudio solicitara los datos necesarios
para la tramitacion de matricula provisoria.

Secretaria de estudio informa al equipo de convivencia escolar y directivo sobre estudiantes que se
encuentran con matricula provisoria.

Determinar el nivel de manejo del espafiol de cada estudiante y de sus tutores, planteando compromisos
con la familia para el apoyo del proceso de aprendizaje del idioma espafiol (apoyo externo especifico).

Profesor jefe, psicopedagoga y/o traductor (interno o externo de ser necesario) se entrevistaran con el
apoderado informando por escrito las estrategias de apoyo que favorecen el proceso de aprendizaje del
estudiante.

Los apoderados deberan asumir compromiso de mutua colaboracion en el desarrollo de las estrategias
planteadas por el colegio.

El equipo de docentes debera asumir compromiso de mutua colaboracion, tomando conocimiento de las
estrategias planteadas, acogiéndose a la labor de implementacién de éstas.

Determinar hitos y plazos para monitorear los procesos de aprendizajes y el bienestar del estudiante
durante un periodo predeterminado.

El profesor jefe y equipo de convivencia escolar acordaran instancias periddicas trimestrales o
semestrales segun necesidad, de entrevistas con la familia, en que puedan intercambiar informacion
especifica de él o la estudiante.
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Equipo docente y psicopedagoga determinaran las estrategias de evaluacion diferenciada. Estudiantes
nuevos sin dominio del inglés ni el espanol

Cuando el estudiante ingresa al colegio el profesor jefe debe generar estrategias de integracién social
dentro de la comunidad del curso, por ejemplo, se sugiere que le muestre los lugares del colegio,
dinamicas y rutinas.

Por medio del profesor jefe y psicopedagoga se debe entrevistar a los apoderados y solicitar apoyo
pedagdgico para el aprendizaje del idioma a trabajar, comprometiendo a las familias a cumplir con estas
exigencias.

En el primer semestre el estudiante puede realizar actividades y ser evaluado con rubricas de
observacion, pero no tiene notas sumativas al libro.

Se deben realizar actividades adecuadas al nivel, de caracter ludico que fomente la participacion activa
del estudiante en clase, no se pueden quedar sin realizar alguna actividad.

En el caso de la lectura domiciliaria (inglés y/o espafiol) no se realizaran evaluaciones. Asi como tampoco
rendiran pruebas estandarizadas.

Se sugiere fomentar estrategias tecnoldgicas (computador o tablet) que ayuden a integrar a los
estudiantes.

Las estrategias se iran adecuando de acuerdo con el progreso de cada estudiante.

PROCEDIMIENTO PARAACTIVIDADES DE CONVIVENCIA

Las actividades de convivencia son aquellas instancias que promueven y educan para un clima escolar
sano y fomentan las relaciones interpersonales entre los integrantes de la comunidad.

Cualquier integrante del equipo docente, inspectoria y de apoyo integral de cada ciclo, podra proponer
la realizacion de una actividad de convivencia.

Se debera solicitar autorizacion por escrito al Director de Ciclo respectivo sefalando brevemente las
caracteristicas de la actividad, los motivos y los objetivos formativos, ademas de senalar el horario, la
fecha y el lugar dentro o fuera del establecimiento en el que se quiere desarrollar la actividad de
convivencia.

La actividad debe ser autorizada y realizarse siempre con presencia de la persona a cargo de la actividad
y el profesor jefe.

El profesor encargado de la actividad en conjunto con el profesor jefe, seran responsables por el uso
adecuado de los espacios utilizados en el contexto de la actividad de convivencia, asi como también, de
la limpieza y orden posterior a la realizacién de ésta.

En caso de conductas inadecuadas, el colegio tiene la facultad para aplicar medidas segun Reglamento
Interno y restringir o prohibir solicitudes de convivencia futuras para aquel curso. Asi también, se podran
entregar reconocimientos positivos a las actividades desarrolladas exitosamente.

Convivencia de estudiantes y apoderados dentro del establecimiento, fuera del horario de clases.
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El Profesor Jefe y/o la Directiva de Curso, podra proponer la realizaciéon de una actividad de convivencia
con los padres y apoderados, fuera del horario de clases.

Se debera solicitar autorizacién por escrito a Direccion de Ciclo, sefialando brevemente las
caracteristicas de la actividad, los motivos y los objetivos formativos, ademas de senalar el horario, la
fecha y el lugar dentro del establecimiento en el que se quiere desarrollar la actividad de convivencia.

La Directiva de padres de curso, sera responsable por el uso adecuado de los espacios utilizados en el
contexto de la actividad de convivencia, asi como también de la limpieza y orden posterior a la realizacion
de esta.

La actividad de convivencia de alumnos y apoderados al interior del Colegio, debe contar con la
presencia del profesor jefe y/o quien determine cada Direccion de Ciclo.

En caso de conductas inadecuadas, dara derecho al colegio para aplicar medidas segun Reglamento
Interno y restringir o prohibir solicitudes de convivencia de apoderados futuras para aquel curso.

Queda prohibido para todos los participantes de la actividad fumar y consumir alcohol al interior del
colegio.

CAPITULO 7: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
1. INTRODUCCION.

El respeto a las normas del Colegio y el cumplimento de los procedimientos que de éstas emanan, son
condiciones necesarias para el buen éxito en las tareas académicas y para un adecuado desarrollo
social, emocional e intelectual. Aunque aspiramos a la autorregulacion, la razén de ser de nuestras
normas es promover en el estudiante el desarrollo de su sentido de responsabilidad, autodisciplina,
integridad y respeto hacia los demas y consigo mismo.

2. DEL SISTEMA DE REGISTRO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Colegio Pedro de Valdivia ha elaborado un sistema de registros de Convivencia Escolar, mediante los
cuales profesores, Learning Assistants y/o Inspector de Ciclo, Inspectores y/o Equipos de Convivencia
Escolar, notifican al estudiante y posteriormente al apoderado, de conductas que ameritan ser
destacadas y/o sancionadas en el ambito disciplinario; con la finalidad de comunicar y trabajar desde el
enfoque formativo la aplicacién de reconocimientos y faltas, conjuntamente con la familia y el estudiante.

Para esto se ha dispuesto del uso de observaciones escritas en la plataforma virtual Isams y de la
Carpeta digital de seguimiento pedagdgico; en la que se registran en detalle toda actividad escolar
relevante que necesite un tratamiento reservado de la informacion y con acceso restringido a los
estudiantes, siendo de consulta y revision solo para profesores y Consejo Directivo del Colegio.

2.1 CONDUCTAS DE RECONOCIMIENTO

Corresponden a aquellas conductas que estan definidas como comportamientos esperados (acorde a
los valores establecidos en el presente reglamento) para el estudiante y que se presentan de manera
permanente y/o destacada.

CONDUCTAS DE RECONOCIMIENTO RESPETO
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Manifiesta una actitud de respeto hacia toda la Comunidad Escolar y a si mismo.

Evidencia respeto y cordialidad en el trato con sus comparieros.

Mantiene trato deferente y cordial con toda la comunidad.

Respeta los horarios y actividades establecidas por el Colegio.

Genera y promueve un clima escolar propicio que permite el buen desarrollo de la clase.
Aporta con sus comentarios al buen clima académico. Valora y respeta las opiniones de sus
companeros.

Manifiesta disposicion y actitud positiva hacia las actividades escolares.

Es un agente de buen trato y cordialidad.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como respetuosas.

RESPONSABILIDAD
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8.

Mantiene una muy buena presentacion personal durante la jornada escolar.

Mantiene sus utiles y cuadernos al dia, en excelente estado.

Demuestra gran responsabilidad en los compromisos asumidos con su curso y/o Colegio.
Se destaca por su colaboracion en el cuidado y aseo de lasdependencias del Colegio.
Presenta una actitud de respeto, de colaboracion, y de cuidado hacia los integrantes de la
comunidad.

Genera iniciativas en favor del cuidado medio ambiental.

Manifiesta una actitud de cuidado y proteccidn hacia la salud y bienestar de sus companeros
y de si mismo.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como de Responsabilidad.

HONESTIDAD
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Refleja con sus actos apego al valor de la honestidad.

Promueve actitudes que favorecen la honestidad en sus compafieros.

Demuestra capacidad para asumir sus errores y tratar de enmendarlos.

Es consecuente con los valores institucionales, manteniendo una conducta acorde a éstos.
Devuelve voluntariamente bienes que no le pertenecen.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como honestas

SOLIDARIDAD Y COMPANERISMO

1.

2.

3.
4.

5.
6.

Presenta una actitud acogedora y solidaria con sus companeros colaborando activamente en
su integracion.

Evidencia en su comportamiento una actitud de colaboracion, participando en campanas
solidarias.

Se preocupa por el bienestar de sus companieros.

Colabora para mejorar el aprendizaje de sus compafieros: sus conductas reflejan
preocupacion por el bien comun.

Colabora en la contencién emocional de sus pares.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como solidarias.

ESFUERZO Y PERSEVERANCIA

1.
2.
3.

Demuestra capacidad para superar sus dificultades e intentar progresar.
Es constante en su trabajo académico diario.
La preocupacion y esfuerzo que demuestra en sus estudios es destacable.
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4. Se esfuerza por mejorar su conducta.

5. Es constante en promover una buena relacion entre sus companieros.

6. Otras conductas que merezcan ser destacadas como una manifestacion de esfuerzo vy
perseverancia.

PARTICIPACION Y COMPROMISO

Manifiesta una actitud de colaboracion con su Comunidad Escolar.

Evidencia una activa participacion en clases.

Toma la iniciativa para organizar actividades que promueven los valores del Colegio.
Manifiesta un gran interés por la diversidad de asignaturas.

Se destaca participando en actividades extraprogramaticas representando al Colegio.
Es reconocido como un lider positivo entre su grupo de pares.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como de participacion y compromiso.

Noak~wd -~

Formas de reconocimiento

1. Reconocimiento verbal: Otorgado por los docentes en el momento en que el estudiante presente la
conducta.

2. Reconocimiento via correo: A través del correo institucional o plataforma ISAMS, se envia un registro
de convivencia que describe la conducta destacable en una o mas areas, quedando ademas consignado
en la hoja personal del estudiante.

3. Reconocimiento via informe de notas: Es otorgado por los docentes de acuerdo con las habilidades
y/o conductas demostradas en clase.

4. Carta de felicitacion: Distincion solicitada por el Consejo de Profesores y otorgada por el Profesor
Jefe, para felicitar a aquellos estudiantes que han demostrado sistematicamente una conducta
destacable. Esta sera entregada al término de cada semestre.

5. Diploma de honor. Reconocimiento otorgado a final de afio, por decision del Consejo de Profesores
para felicitar al estudiante que destaque en una habilidad o conducta.

Cualquier profesor, sea Jefe o de asignatura, Learning Assistant o docente administrativo tiene facultad
para aplicar conocimientos de algun estudiante del establecimiento, asi como el Coordinador de
Convivencia Escolar, Jefaturas y miembros Directivos.

2.2 FALTAS O CONDUCTAS QUE INFRINGEN EL REGLAMENTO INTERNO

Los registros de convivencia escolar consignan un nivel de reconocimiento y tres niveles de faltas que
derivan en una sancion, todo ello, con sujecion a las normas del debido proceso, conforme a los
procedimientos indicados en el presente punto del Reglamento.

El registro de las faltas se realizara en la plataforma virtual cuando correspondan a faltas leves y como
Registro de Convivencia Escolar siempre para las faltas graves y extremadamente graves, quedando
consignadas en la ficha de acompanamiento formativo-disciplinario del estudiante.

Cualquier profesor, sea Jefe o de asignatura, Learning Assistant o docente administrativo tiene facultad
para aplicar las faltas o infracciones de algun estudiante del establecimiento; asi como el Coordinador
de Convivencia Escolar, Jefaturas y miembros Directivos.
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Se espera que la sancién alerte al estudiante y a sus padres y/o apoderados, en relacién con la
necesidad urgente de un cambio conductual que lo enmarque dentro de la disposicion que el Colegio
requiere del estudiante, para su formacion y la de sus compafieros.

Es importante destacar que el Colegio brinda a los estudiantes apoyo pedagdgico-formativo tendiente a
desarrollar en ellos actitudes y valores que, dependiendo de su disposicidon y de su familia, podran
motivar las conductas deseadas. Los apoyos que brinda el Colegio en ningun caso reemplazan
tratamientos que pudiesen ser necesarios por especialistas externos.

Nota: Los estudiantes de educacién parvularia no estan sujetos a medidas disciplinarias

Son faltas leves: Actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje, que no involucran dafo fisico o psiquico propio a otros miembros de la Comunidad Escolar.
Estas seran registradas a través de correo electrénico o de la Plataforma ISAMS, y se procedera de
conformidad al protocolo de faltas leves establecido en este Reglamento Interno.

Son faltas leves, entre otras:
RESPETO

Desobedece instrucciones.

Molesta a sus compainieros.

No cumple con su presentacion personal.

Come o bebe alimentos, o mastica chicle en clase.
Comercializa productos sin autorizacion.

Presenta mal comportamiento en la formacion, o en el desplazamiento durante las horas de
clases.

7. Entorpece el desarrollo de la clase.

8. Conversa durante el desarrollo de la clase.

9. Desobedece instrucciones.

10. Molesta a sus compafieros.

RESPONSABILIDAD
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No trae utiles de trabajo.

No trabaja durante la clase.

Sale de la sala durante los cambios de hora.

Llega retrasado al colegio

No presenta justificativo ante ausencia a clases.

Porta objetos de valor no relacionados con el proceso educativo, sin autorizacion de sus
padres o cuidadores.

No devuelve los libros en la fecha determinada por la biblioteca.

Se presenta atrasado a clases estando en el colegio.

9. No cumple con lo que estipula el reglamento interno sobre el uso correcto del uniforme.

HONESTIDAD

cubowh=
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1. Elude o no reconoce su actuar en situaciones que no corresponden dentro del contexto
escolar.
2. Saca pertenencias, materiales y/o colaciones a otro sin su conocimiento.

SOLIDARIDAD Y COMPANERISMO
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1. Molesta a sus compafieros.
2. Manifiesta una actitud de exclusion respecto de algun o algunos de sus comparieros en la
participacién de una actividad colectiva.

Son faltas graves: Actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, y atentan contra la integridad fisica o psiquica propia o de otro miembro de la
comunidad educativa y el bien comun, asi como acciones y / o conductas disruptivas reiteradas que
afectan al desarrollo del proceso educativo y los valores institucionales. La comision de una de estas
faltas implicara la apertura de uno de los protocolos establecidos en este Reglamento Interno, de
conformidad a la infraccién cometida. Estas faltas se entenderan por notificadas a los apoderados
mediante correo electronico, que también notificara la apertura del protocolo respectivo.

Son faltas graves, entre otras:
RESPETO

Es grosero en sus actitudes y/o vocabulario con sus comparieros.

Se burla de sus compafieros.

Hace uso o ingresa a bafos no asignados oficialmente para su ciclo.

Manifiesta o promueve actitudesy/o conductas violentas.

Sale de la clase sin autorizacion.

Se comporta inadecuadamente, conversando, distrayendo y provocando desorden en actos

civicos o en eventos solemnes del Colegio.

Lanza objetos contundentes.

8. Destruye, esconde y/o mal utiliza material de estudio de sus companieros. Interrumpe de
forma reiterada el desarrollo de la clase.

9. Incumple acuerdos o compromisos adoptados a propdsito del cumplimiento de algunas

medidas disciplinarias y/o complementarias asociadas al valor del respeto.

RESPONSABILIDAD
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Se presenta atrasado a clases estando en el colegio en forma reiterada.

Falta a evaluacion y se reincorpora sin justificacion.

Falta a clases sin conocimiento de su apoderado.

No asiste a reforzamiento y no justifica su ausencia.

Permanece fuera de clases durante su desarrollo.

No se presenta a evaluacion recuperativa.

No cuida mobiliario o material del colegio.

Participa o promueve juegos violentos que revisten situaciones de riesgo a la integridad fisica

propia o de sus compafieros.

9. Manifiesta conductas afectivas en pareja que sobrepasan lo permitido para un ambiente
escolar.

10. Manifiesta en forma permanente una actitud de escasa preocupacién por su trabajo en
clases.

11. Utiliza en horas de clases dispositivos electronicos sin autorizacion.

12. Incumple acuerdos o compromisos adoptados a propésito del cumplimiento de algunas
medidas disciplinarias y/o complementarias.

13. No devuelve voluntariamente prendas del uniforme o Utiles escolares ajenos, que se ha

llevado sin consentimiento de su duefio desde el colegio.

N hWON =
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14. Manifiesta en forma permanente una actitud de escasa preocupacion por su trabajo en
clases.

15. Utiliza en horas de clases dispositivos electrénicos sin autorizacion.

16. Incumple acuerdos o compromisos adoptados a propédsito del cumplimiento de algunas
medidas disciplinarias y/o complementarias.

17. No devuelve voluntariamente prendas del uniforme o Utiles escolares ajenos, que se ha
llevado sin consentimiento de su duefio desde el colegio.

18. Promociona, publicita o realiza campafas de eventos o actividades ajenas al colegio sin
autorizacion escrita de la Direccion del colegio.

19. Copia o se deja copiar durante una evaluacion.

20. Manifiesta actitudes deshonestas y/o poco veraces.

21. Usa durante las evaluaciones dispositivos electronicos capaces de contener o transmitir
datos (excepto calculadoras, con autorizacién directa y explicita del profesor exclusivamente
para esa evaluacion).

22. Incumple acuerdos o compromisos adoptados a propésito del cumplimiento de algunas
medidas disciplinarias y/o complementarias.

HONESTIDAD

1. Roba, hurta o sustrae especies ajenas (uniformes, utiles, cuadernos, etc.)
Incumple acuerdos o compromisos adoptados a propodsito del cumplimiento de algunas
medidas disciplinarias y/o complementarias.

3. Copia textual y/o utiliza Inteligencia Atrtificial para realizar trabajos.

COMPANERISMO

1. Manifiesta una actitud excluyente respecto de algin o algunos de sus comparneros en la
participacién de una actividad colectiva.

2. Molesta en forma reiterada a compafieros, pese a las advertencias y recomendaciones de
sus profesores.

A. Son faltas extremadamente graves: Actitudes y comportamientos que atentan gravemente contra
la integridad fisica o psiquica propia o de otro miembro de la Comunidad Educativa y el bien comun, asi
como acciones y/o conductas inapropiadas que afectan significativamente el desarrollo del proceso
educativo, los valores institucionales y los recursos materiales o de infraestructura, afectando
gravemente la convivencia escolar. Ante estas faltas se aplicara el protocolo que corresponda, pudiendo
aplicar la Ley Aula Segura si procediera. Estas faltas se entenderan notificadas a los apoderados
mediante correo electrénico, que también notificara la apertura del protocolo respectivo.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes
de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica
0 siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.
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Asimismo, junto con la definicion anterior, también se consideran faltas extremadamente graves, entre
otras:

RESPETO

1. Contesta y/o manifiesta actitudes irrespetuosas o groseras hacia el docente o cualquier otro
miembro del colegio.

2. Intimida a sus compafieros a través de amenazas. Se consideraran circunstancias
agravantes cuando exista una notable desproporciéon de fuerza o cuando la agresién es
concertada y originada desde un grupo con actitudes discriminatorias.

3. Fotografia, graba o filma a algun integrante de la comunidad del Colegio sin su
consentimiento.

4. Comparte o sube a redes sociales fotografias no autorizadas de algun miembro de la
comunidad educativa.

5. Manifiesta bajo cualquier forma o medio expresiones que puedan ser calificadas de
discriminatorias por motivo de raza, género, edad, estado civil, nacionalidad, ascendencia
nacional u origen social, situacion socioeconémica, idioma, religién, apariencia personal,
enfermedad o discapacidad, orientacién sexual, entre otras.

6. Agrede fisicamente a otra persona, sea ésta compafiero, funcionario del Colegio o miembro
de la comunidad escolar.

7. Calumnia, ofende o injuria a otros, tanto en forma oral como a través de medios escritos,

redes sociales y dispositivos electronicos publicados dentro o fuera del Colegio; sean estos

companieros o funcionarios del Colegio, con perjuicio a su honorabilidad.

Incurre en conductas de acoso y hostigamiento escolar.

9. Reitera una o mas conductas sancionadas como faltas graves, de algunas de las medidas
disciplinarias y/o complementarias, sin mostrar cambios sustanciales en su comportamiento.

RESPONSABILIDAD

®

1. Se retira del colegio antes del término de jornada de clases sin autorizacion.
Se niega a rendir evaluacion.

3. Ayuda o facilita el ingreso al colegio a personas ajenas a la comunidad educativa sin
autorizacion.

4. Consume alcohol, cigarrillos y/o cigarrillos electrénicos en dependencias del colegio o salidas
pedagogicas.

5. Dafa, destruye o raya o mal utiliza materiales, muebles instalaciones del colegio o de

terceros. Incita a sus companeros a participar en actividades que revisten riesgos a su

integridad moral, fisica y/o psicolégica dentro o fuera del colegio.

Participa de manera pasiva en situaciones de consumo o porte de drogas o alcohol.

Presenta conductas refidas con la moral y las buenas costumbres.

Robar, hurtar o sustraer especies ajenas (uniformes, utiles, cuadernos, etc.).

Falsifica, interviene y/o manipula indebidamente cualquier documento oficial del colegio.

0. Sustrae y/o utiliza fraudulentamente instrumentos evaluativos ya sea como autor, complice o

encubridor.

11. Reitera una o mas conductas sancionadas como faltas graves por tercera vez, de algunas de
las medidas disciplinarias y/o complementarias, sin mostrar cambios sustanciales en su
comportamiento.

HONESTIDAD Y COMPANERISMO

0o NO
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1. Ejerce intimidacion o presidn de caracter social, fisico o psicolégico, solo o en compaiia, a
cualquier integrante de la comunidad.

2. Reitera una o mas conductas sancionadas como faltas graves, dentro del plazo de

cumplimiento de algunas de las medidas disciplinarias y/o complementarias, sin mostrar

cambios sustanciales en su comportamiento.

Falsifica, interviene y/o manipula indebidamente cualquier documento oficial del Colegio.

4. Sustrae y/o utiliza fraudulentamente instrumentos evaluativos ya sea como autor, cémplice
0 encubridor.

w

Obligacion de Denuncia

Los funcionarios del establecimiento tienen el deber de poner en conocimiento a los Tribunales de
Familia de cualquier hecho constitutivo de vulneracion de derechos en contra de un estudiante del
establecimiento. Tendran un plazo de 24 horas desde que tomen conocimiento de los hechos para
realizar la denuncia. Esta podra realizarse presencialmente en los Tribunales o de manera electrénica a
través de la Oficina Judicial Virtual en la pagina www.pjud.cl.

Cuando se tratare de hechos constitutivos de delitos, cometidos por un miembro de la comunidad escolar
0 en contra de un estudiante, los directores, inspectores y profesores deberan realizar la denuncia ante
los 6rganos competentes, de conformidad a lo establecido en el Codigo Procesal Penal. Se privilegiara
la denuncia por medios electronicos realizada a la Fiscalia correspondiente del Ministerio Publico, a
Carabineros o a la PDI. En todo caso, quien haga la denuncia tendra un plazo de 24 horas para realizarla,
desde que tomo conocimiento de los hechos.

Para estos efectos, se consideran todas aquellas acciones u omisiones que hayan sido cometidas dentro
del establecimiento o en actividades supervisadas por el colegio tales como salidas pedagdgicas, viajes
de estudio, actividades extraprogramaticas, torneos, etc.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, la presunta falta cometida por un actor de la comunidad
sera evaluada por Rectoria del Colegio, con el propésito de determinar las medidas aplicables en el
ambito propio del Colegio.

1. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y COMPLEMENTARIAS

Son aquellas disposiciones que buscan promover la reparacion de una falta y el aprendizaje. Su
aplicacion debe ser proporcional a la falta cometida, acorde al nivel educativo y caracteristicas
personales de cada estudiante las que, conforme al principio de gradualidad (de menor a mayor grado),
de acuerdo a la magnitud y/o frecuencia de las conductas del estudiante, deberan encontrarse
debidamente configuradas y oportunamente notificadas.

En todos los casos, deberan ser aplicadas mediante un justo procedimiento, tomando como eje central
la dignidad de todos los actores de la comunidad educativa que pudiesen estar involucrados, asi como
el interés superior de los estudiantes involucrados. La aplicacién de cualquier medida podra ser aplicable
conforme al principio de gradualidad y apelable en conformidad a lo sefalado en este Reglamento
Interno.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS
El Colegio contempla las siguientes medidas disciplinarias:

1. Amonestacion verbal: Es aquella medida disciplinaria consistente en hacer un llamado de
atencion de forma verbal ante cualquier conducta del estudiante que transgrede este reglamento. Esta
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medida se adopta respecto de las faltas leves en aquellos casos en que no se estima necesaria una
amonestaciéon por escrito. Para aplicar este tipo de medida disciplinaria se procedera conforme al
Protocolo de Faltas Leves.

2. Amonestacién por escrito (registro): Es aquella medida disciplinaria consistente en una
constancia escrita de la conducta que motiva su aplicacién, la que quedara registrada en el Registro de
Convivencia Escolar. Para aplicar este tipo de medida disciplinaria se procedera conforme al Protocolo
de Faltas Leves.

3. Detention: Consiste en la medida disciplinaria ante la comisién de una falta medianamente grave
0 grave, segun sea el caso, que consiste en la asistencia del estudiante a una hora de estudio, una vez
terminada la jornada escolar, en el Colegio. El detention sera coordinado con la debida antelacién y en
esa hora, el estudiante podra realizar trabajos académicos (tareas pendientes, lectura, etc.) o alguna
actividad formativo-pedagdgica que se le haya encargado. Esta medida disciplinaria se aplicara a partir
de 3° bésico en adelante.

4. Compromiso del estudiante: es aquella obligacion contraida por el estudiante de forma escrita
junto al Profesor(a) Jefe, con el objetivo de mejorar su conducta y responsabilidad. Se realizara
seguimiento de dicho compromiso. Se dara aviso por escrito al apoderado a través de agenda o correo
electrénico.

5. Carta de compromiso: es aquella medida consistente en la citacién al apoderado a firmar un
documento de compromiso con relacién a los esfuerzos que se realizaran en conjunto para el cambio
de actitud del estudiante. Se dejara registro de la entrevista en la ficha personal del estudiante.

6. Suspensién: Se aplicara la suspension como medida disciplinaria y correspondera a la
separacion temporal del estudiante, por un periodo determinado que podra abarcar entre 1 y 3 dias
como maximo. Durante ese periodo, continuara con la realizacion de actividades académicas para no
interrumpir su trayectoria educacional. Se le permitira asistir solamente a rendir evaluaciones que
estuvieran calendarizadas durante la suspension.

7. Advertencia de Condicionalidad: Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica cuando
el estudiante presenta una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos de la
amonestacion escrita y/o suspensién de clases. El Rector del establecimiento es quien finalmente
aprueba esta sancion, pudiendo para estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores
que considere necesarios. El equipo de convivencia escolar determinara las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su
situacion en el establecimiento. Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado deberan
asumir compromisos con el establecimiento relacionados con evitar reincidir en la falta cometida. Esta
sancién representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una eventual cancelacion de
matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

8. Condicionalidad: Implica una posible cancelacion de matricula o expulsion del estudiante, por no
ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del colegio. Esta medida debe
ser evaluada en un plazo no mayor a seis meses. El Rector del establecimiento es quien finalmente
aplica esta sancion, pudiendo para estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores
que considere necesarios. Se determinara por el Colegio las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que requiere el estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el
establecimiento. Se dejara copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y encargado de
convivencia escolar, referente a los compromisos asumidos y a la sancién de condicionalidad impuesta.
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9. No renovacion de matricula: Es aquella medida consistente en la cancelacion de la matricula
para el afo lectivo siguiente. La decision es tomada por el Consejo Directivo y es notificada por escrito
al apoderado, todo lo anterior antes del término del afio lectivo.

10. Cancelacién inmediata de la matricula (Expulsion): Consiste en la pérdida de la condicion de
estudiante del Colegio BRITISH ROYAL SCHOOL a ser efectiva inmediatamente. La decision debera
ser fundamentada y comunicada segun se sefiala en el Protocolo de Aula Segura.

Cuadro de aplicacién de sanciones:

1° y 4° basico

Tipo de conducta Posibles medidas disciplinarias a adoptar
Faltas Leves Amonestacion verbal
Amonestacion escrita
Faltas graves Compromiso del estudiante
Carta de compromiso
Faltas extremadamente graves Advertencia de Condicionalidad
Condicionalidad

5 basico a IV medio

Tipo de conducta Posibles medidas disciplinarias a adoptar
Faltas Leves Amonestacion verbal

Amonestacion escrita
Faltas graves Detention

Compromiso del estudiante
Carta de compromiso
Suspensioén

Advertencia de condicionalidad
Condicionalidad

Faltas extremadamente graves Suspension

Advertencia de Condicionalidad
Condicionalidad

No renovacion de matricula
Cancelaciéon inmediata de matricula o
Expulsion

La aplicacion de medidas disciplinarias sera sin perjuicio de las medidas complementarias y/o de
resguardo y medidas reparatorias integrales que el Colegio pueda adoptar.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS Y/O DE RESGUARDO (FORMATIVO-PEDAGOGICAS)

Sin perjuicio de lo sefalado para cada tipo de falta en particular, el colegio puede aplicar una de las
siguientes medidas complementarias de caracter formativo y/o reparativo, las que no seran constitutivas
de sancion, siguiendo los criterios sefalados en el parrafo anterior, conforme al principio de gradualidad
y proporcionalidad, con un objetivo eminentemente pedagdgico o preventivo.
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- Dialogo formativo individual o grupal: Consiste en una conversacion con el o los estudiantes para
mostrar la falta, recibir sus descargos y reflexionar sobre su conducta, donde se compromete a
tener un cambio de actitud y no reincidir en la falta. Si la falta ha afectado a cualquier integrante
de la comunidad educativa se puede buscar la instancia de reunidon con los afectados
acompafados por un adulto mediador. Se deja registro en la ficha de el o los estudiantes.

- Citacion al apoderado: Es aquella convocatoria realizada por los canales oficiales de
comunicacion al apoderado del estudiante cuyo objetivo podra ser: informar la situaciéon
disciplinaria en la que se encuentra el estudiante; solicitar antecedentes que faciliten la aplicacion
de algun(os) protocolo(s) contemplados en este Reglamento; solicitar cooperacién en la
aplicacion de alguna falta.

- Trabajo de servicio a la comunidad: Consiste en reparar la falta con una accién que represente
un servicio a la comunidad o un servicio pedagdégico, que en ningun caso afectara su derecho a
la educacién. Por ejemplo, colaborar con el orden de las salas de clases, ayudar en el orden de
la biblioteca u otro tipo de actividad que sea de servicio para la comunidad escolar.

- Carta de Responsabilidad del estudiante y familia: Es aquel compromiso contraida por el
estudiante y/o familia de forma escrita junto al Profesor jefe o Director del Ciclo, con el objetivo
de mejorar su conducta y responsabilidad.

- Solicitud a los padres de atencidon de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna, el
Director de Convivencia Escolar (DSL) podra solicitar a los padres que gestionen la atencién de
un especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de
solicitudes se pedira a los padres que mantengan informado al establecimiento de los resultados
de éstas con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando
a favor del estudiante.

- Cambio a un curso paralelo: El equipo de convivencia escolar junto con el Director de
Convivencia Escolar (DSL) y Director de Ciclo, luego del analisis de las circunstancias y
condiciones del nifio, pueden utilizar como medida de apoyo su cambio de curso, realizando con
€l un proceso de acompafnamiento que garantice su plena integracion en el nuevo grupo.

- Suspension de clases: Como medida de apoyo pedagdgico, la suspension opera como una
medida de caracter cautelar, esencialmente formativa, a través de la cual se pretende dar
resguardo al interés superior del estudiante afectado y de los demas miembros de la comunidad
educativa. En algunas circunstancias excepcionales, cuando el estudiante ha cometido o se ha
visto envuelto en situaciones complejas y de gravedad, que ponen en riesgo la integridad fisica
tanto para él como para otro miembro de la comunidad educativa, el Director de Convivencia
Escolar (DSL) podra tomar la medida de suspension de clases mientras se reunen antecedentes,
se evalua la situacién y se toman las acciones en beneficio del estudiante y su grupo curso. Esta
medida excepcional tendra una duracion maxima de 5 dias habiles y puede ser prorrogable si el
Colegio lo estima conveniente.

MEDIDAS REPARATORIAS INTEGRALES

Consisten en aquellas acciones que podra realizar el estudiante que cometié una falta, en favor de un
integrante de la comunidad afectada, procurando remediar el dafio causado. Estas seran acordadas
entre los involucrados bajo supervisidon de cualquier Docente o Monitor de ciclo respectivo, de la que
debera quedar registro escrito tanto del contenido como la forma y el plazo para su realizacién.

Estas medidas podran ser adoptadas en cualquier momento desde cometida la falta y sin importar la
gravedad de la conducta realizada.
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Estas medidas podran consistir en:

- Realizar una disculpa formal de manera publica o privada segun sea el caso.

- Realizar acciones de apoyo académico/ formativo que fomenten el compaferismo y/o trabajo en
equipo que seran definidas por la Direccion de Convivencia o del Ciclo correspondiente.

- Restituir algun objeto que pudiera haber sido afectado o dahado, ya sea perteneciente al colegio
0 a otros miembros de la comunidad educativa.

- Reparacion de infraestructura dafiada del establecimiento.

- Eliminacién inmediata de informacion en redes sociales que afecte la dignidad y honradez de
otro estudiante entre otras.

- Otras medidas que sean propuestas, considerando la falta cometida, ajustandose siempre y en
todo caso a los principios de gradualidad y proporcionalidad y al debido proceso.

1. ATENUANTES Y AGRAVANTES

En la aplicacién de medidas disciplinarias, el Colegio tomara en cuenta las siguientes circunstancias
atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en la conducta sancionada para la aplicacién de
medidas disciplinarias dentro de la misma gravedad:

1. ATENUANTES

- Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

- Disculparse, por iniciativa propia, oportunamente con quienes corresponda.

- Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias en favor del/ de la afectado/a.

- Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.

- Haber actuado bajo coercién, induccion o manipulacién por parte de otra persona.

- Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de los de un companero
agredido.

2. AGRAVANTES

- Reiteracién de una falta de la misma gravedad.

- Haber actuado con premeditacién y alevosia.

- Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.

- Aprovechamiento de la confianza depositada.

- Haber abusado de una condicion superior fisica, moral o cognitiva por sobre la persona afectada.

- Presencia de discapacidad o indefensién por parte del afectado.

- Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

- Poseer condicionalidad, condicionalidad extrema o haber sido ya sancionado por la misma accién
u otra similar en alguna ocasion anterior.

2. PROTOCOLOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
41 PROTOCOLO DE FALTAS LEVES

Este protocolo se aplicara a las faltas leves, entendiéndose por tales aquellas definidas en este
Reglamento Interno. Respecto a las faltas graves y extremadamente graves, se activaran los protocolos
correspondientes, establecidos en este Reglamento Interno.
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Para proceder a la aplicacion de una medida disciplinaria por las faltas leves, se seguira el siguiente
protocolo:

1. Una conducta constitutiva de alguna potencial falta leve presenciada por cualquier funcionario del
establecimiento podra ser informada al Profesor Jefe del estudiante o bien al docente que se encuentre
a cargo del curso respectivo en ese momento. La informacion de la falta leve se transmitira a las
personas ya indicadas en el parrafo anterior a la mayor brevedad posible y, en todo caso, antes de 48
horas desde ocurrido el hecho.

2. En caso de que la conducta sea presenciada por el docente que esté a cargo del curso en ese
momento, o bien comunicada por otro funcionario del establecimiento, el docente o docente
administrativo podra, a su criterio, aplicar alguna(s) de las medidas establecidas para este tipo de faltas
en este reglamento, velando siempre por el principio de gradualidad, proporcionalidad y buscando
generar un impacto formativo en el estudiante.

Estas medidas son:

- Amonestacién Verbal: es aquella medida disciplinaria que consistente en hacer un llamado de
atencion de forma verbal ante cualquier conducta del estudiante que transgreda este reglamento.
Debe quedar registrado en la hoja de vida del estudiante.

- Amonestacion escrita: En el registro de Convivencia Escolar del estudiante y se aplica en ISAMS.

La falta leve constatada y sancion asignada, asi como las medidas complementarias de caracter
formativo y/o reparativo que apliquen a la situaciéon se comunicaran al apoderado en un plazo maximo
de 48 horas, sea via correo electrénico o plataforma online del Colegio. Sin perjuicio de las medidas
sefaladas anteriormente, podra aplicarse, si corresponde, alguna de las medidas complementarias de
caracter formativo y/o reparativo de las que se encuentran descritas en este Reglamento Interno.

3. El estudiante o su apoderado podran solicitar, en el plazo maximo de 2 dias habiles una
reconsideracion de la sancion impuesta, en caso de estimar que los hechos en que se basa la aplicaciéon
de la medida son falsos o bien que la calificacion que se ha dado de ellos no corresponde, la que debera
realizar por escrito, sea via correo electrénico, exponiendo sus descargos respecto de la situacion. En
ella debera incorporar todos los antecedentes y medios de prueba que considere pertinentes.

Tal reconsideracion debera presentarse ante al Director de Convivencia Escolar correspondiente , quien,
previa entrevista con el docente o docente administrativo que impuso la medida disciplinaria, revision de
los antecedentes y entrevista a los involucrados, de considerarlo necesario, en un plazo maximo de 3
dias habiles resolvera si mantener la medida impuesta, aplicar una distinta o bien dejarla sin efecto, lo
cual sera debidamente comunicado a los apoderados, via correo electronico o mediante la plataforma
online del Colegio.

4. La decision del Director de Convivencia Escolar (DSL) sera final e inapelable.

4.2 PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La convivencia escolar es una construccidon colectiva y dinamica, constituida por el conjunto de
relaciones humanas que establecen los actores educativos al interior del Colegio. Segun lo anterior es
deber de la comunidad educativa: estudiantes, padres, apoderados, docentes, asistentes de la
educacion y directivos, los responsables de propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso o maltrato escolar.
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¢ Qué entendemos por maltrato infantil?

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Tipos y formas de maltrato infantil:

Maltrato fisico. Es cualquier accion no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque
dafo fisico, sea causal de enfermedad en el nifio o o ponga en grave riesgo de padecerla.

Maltrato emocional o psicolégico. El hostigamiento verbal habitual y/o relevante por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifo o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, el aterrorizar a los nifios, el ignorarlos
y corromperlos.

Abandono y negligencia. Se refiere a situaciones en que los padres, o cuidadores, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién tanto fisica como sicoldgica que los nifios
necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto,
la alimentacion, la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

Abuso sexual (regulado en otro titulo). Ocurre “cuando un adulto o alguien mayor que un nifio, abusa
del poder, relacién de apego o autoridad que tiene sobre él y/o se aprovecha de la confianza y respeto
para hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio no comprende y para las cuales es incapaz
de dar su consentimiento informado, aun cuando el nifio se dé cuenta de la connotacidon que tiene la
actividad.” (Escartin, M.; “Reglamento de desarrollo de conductas de autoproteccion, Hunters Hill,
Australia, 2001). La ley sefiala que una agresion sexual en menores es cualquier conducta de tipo sexual
que se realice con un nifio, menor de edad, pueden ser efectuadas en episodio Unico, en repetidas
ocasiones o hasta en forma cronica por muchos afios.

Acoso escolar: para los efectos de lo dispuesto en este acapite, se entiende por acoso escolar a “toda
accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicién”. (Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar)

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Teniendo presente lo expuesto, el Colegio establece especificamente el siguiente protocolo ante la
denuncia de hostigamiento, maltrato o acoso escolar entre estudiantes, aplicandose supletoriamente las
fases del protocolo de aplicacion general antes descrito:

Fase 1-Denuncia




#% BRITISH ROYAL SCHOOL ;spusngggggtaonal

FOUNDED IN 1986 Partnership

Cualquier integrante de la comunidad escolar puede hacer una denuncia por hechos relacionados con
maltrato, acoso escolar o violencia. En el caso de los funcionarios del colegio, la denuncia debe
realizarse en un plazo no superior a un dia habil de conocidos los hechos.

La denuncia debe estar dirigida al Director de Convivencia Escolar (DSL) o Encargado de Convivencia
Escolar.

Cualquier denuncia, en caso de ser posible, en atencién a la persona que realiza la denuncia, debera
ser por escrito, en que se describan claramente los hechos denunciados, la que ademas debera ser
firmada.

De no poder realizar la denuncia por escrito, la persona que reciba la denuncia debera levantar un acta,
la que sera firmada por quien recibe la denuncia.

Los involucrados tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

A su vez, el colegio debe velar por el debido resguardo y privacidad de las personas involucradas. El
expediente sera de caracter reservado y confidencial. Para identificar a los estudiantes involucrados, se
utilizaran solamente sus iniciales en la aplicacion del protocolo.

Fase 2-Investigacion

Nombramiento de Investigador: Recibida la denuncia, la Direccion de Convivencia Escolar nombrara a
un profesional que estara a cargo de la investigacion, el “Investigador”, en un plazo maximo de dos dias
habiles desde la recepcion de la denuncia. Este nombramiento debera ser por escrito y firmado por el
respectivo Director. Se dejara una copia en el expediente de investigacion.

Notificacion a apoderados: De forma previa al inicio de las diligencias de investigacion, el Investigador
notificara, en un plazo maximo de un dia habil, a los apoderados de los alumnos involucrados acerca de
la existencia y alcance de

la denuncia, asi como de la identidad de quien sera responsable de llevar adelante la investigacién. El
Director de Convivencia Escolar podra participar de las comunicaciones y entrevistas correspondientes.
En esta oportunidad se informara ademas de la posibilidad que tanto el estudiante como su apoderado
tienen para realizar sus descargos en relacion con los hechos denunciados. Esta notificacion debera en
lo posible ser realizada de forma personal, ya sea de manera presencial o via conferencia web y se
dejara constancia de ella en el expediente de investigacion. En subsidio, se realizara via correo
electrénico.

Comunicacion a miembros de la comunidad escolar: El Investigador informara al Profesor(a) jefe, a los
profesores de asignatura e Inspectores acerca de la existencia y alcance de la denuncia, a fin de que
puedan tomar los resguardos adecuados en sus comunicaciones con los alumnos y cualquier miembro
de la comunidad escolar.

Descargos: Los descargos podran ser presentados durante toda la etapa de investigacion (es decir, 15
dias habiles prorrogables) y deberan ser incluidos en el Informe que el Investigador emita. Los descargos
deberan ser presentados por escrito, junto con todos los antecedentes que tanto el alumno como el
apoderado consideren relevantes para el proceso de investigacion.

Diligencias de investigacion: El Investigador llevara a cabo las diligencias que estime oportunas para el
esclarecimiento y determinacion de los hechos ocurridos. Las diligencias de investigacién deberan a lo
menos considerar entrevistar a todos los miembros de la comunidad educativa involucrados
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directamente en los hechos denunciados, por separado. En caso de realizarse entrevistas, debera
dejarse registro escrito de ellas y su contenido, el que debera ser firmado por el entrevistado, en aquellos
casos que corresponda en atencién al entrevistado. Si el entrevistado fuere un alumno, se debera
notificar al apoderado correspondiente acerca de la realizacion de la entrevista de manera previa a la
realizacion de la misma, con una antelacion de, al menos un dia habil, solicitarle su autorizacion y
permitirle estar presente si asi lo considera. En caso de que un apoderado se niegue a que una entrevista
sea realizada a su pupilo, debera sefialar por escrito mediante carta firmada que exprese los motivos de
su negativa. En ningun caso podra entrevistarse un alumno sin haber notificado previamente a su
apoderado y éste manifestado su conformidad con la diligencia. Se levantara un acta de la entrevista y
debera firmarse por los participantes.

Presuncion de inocencia: Durante todo el curso de la investigacion se presumira la inocencia del o los
estudiantes identificados como presuntos responsables de los hechos denunciados.

Duracion de la investigacion: La investigacion se realizara en un plazo de 15 dias habiles, los que podran
prorrogarse por otros 10 dias habiles en caso de ser necesario para la correcta investigacion,
considerando, entre otras circunstancias, a la complejidad del asunto, la conducta desplegada por el
estudiante, los antecedentes con los que cuente el Colegio y la situacion en la que se encuentren los
estudiantes involucrados. La resolucién que prorrogue la investigacion debera ser fundada y se notificara
a todos los involucrados mientras el plazo se encuentre vigente. Copia de la resolucién de prérroga del
plazo debera constar en el expediente de la investigacion.

Medidas de resguardo: Durante el curso de la investigacion, el Investigador podra proponer la aplicacion
de una o mas de las siguientes medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes presuntamente
afectados por los hechos denunciados, las que luego podran ser renovadas o revocadas en la
Resolucion de Término, a proposicion del Investigador:

- Evaluacién del Equipo de Convivencia Escolar del colegio y si se considera pertinente derivacién
a un profesional externo (psicélogo) para una evaluacion.

- Entrevista quincenal de un profesional del Equipo de Convivencia Escolar y/o Equipo de Apoyo
Integral con el estudiante.

- El Profesor(a) jefe y los docentes mantienen una actitud de alerta y de contencion frente al
estudiante.

- Reunion mensual del Director de Convivencia Escolar con el apoderado del estudiante, para
evaluar su situacion.

- Intervencién a nivel grupo curso a través de talleres realizados por un integrante del Equipo de
Convivencia Escolar. -Suspension preventiva del estudiante.

- Sugerencia de no participacion en ciertas actividades académicas.

- Solicitar a los apoderados la restriccion provisoria del uso de las plataformas y redes sociales por
parte de sus pupilos.

El Director de Convivencia Escolar correspondiente decidira si procede o no aplicar alguna(s) de las
medidas propuestas por el Investigador. Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad
y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Junto con lo anterior, en la aplicacién de estas medidas, se resguardara el interés superior
del nifio y el principio de proporcionalidad.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: Durante el curso de la investigacion, el
Investigador podra proponer la aplicacidén a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que
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originan la investigacion, de una o mas medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial
establecidas en este reglamento interno o bien alguna de las que se sefialan a continuacion:

- Apoyo y seguimiento de parte de psicéloga del ciclo;

- Distanciamiento entre los involucrados, por ejemplo, cambio de puesto o cambio de curso; -
Informar a los profesores que corresponda para coordinar el resguardo en las diferentes
actividades y espacios dentro del colegio;

- Solicitar al apoderado la restriccion en el uso de las plataformas y redes sociales -Intervencion al
curso o cursos de los estudiantes involucrados por parte del equipo de convivencia escolar.

- Ajuste curricular a denunciante o denunciado.

- Derivacion a especialistas externos.

Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Junto con lo anterior, en la
aplicacion de estas medidas, se resguardara el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. El Director de Convivencia Escolar correspondiente decidira si procede o no aplicar
alguna(s) de las medidas propuestas por el Investigador.

En caso de existir adultos involucrados en los hechos, se procedera de acuerdo a los protocolos
detallados en este Reglamento Interno.

Fase 3 —Sancidn

El Informe de Investigacion sera presentado a un “Consejo Resolutor”, conformado por al menos dos
miembros del Equipo Directivo de Ciclo o del Consejo Directivo.

El Consejo Resolutor dictara resolucion, la “Resoluciéon de Término” considerando lo indicado en el
Informe de Investigacién, en un plazo maximo de 10 dias habiles, de acuerdo con lo que se sefiala a
continuacion.

Si de la investigacion se concluye que no han quedado confirmados los hechos denunciados, la
Resolucion de Término establecera esta circunstancia, disponiendo el cierre del procedimiento.

Si la investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados y el Consejo
Resolutor considera que ellos constituyen una o mas infracciones a las disposiciones de este
Reglamento Interno, podra disponer la aplicacion de una medida disciplinaria que aquellas contempladas
para cada tipo de falta en este Reglamento Interno.

Adicionalmente, atendiendo a la conducta concreta sancionada, el Investigador podra proponer en su
informe la aplicacién de alguna(s) medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial (s) o bien
alguna(s) de las siguientes medidas no constitutivas de sancion:

- Derivacion psicoterapéutica con un profesional externo. Solicitar informe de atencién, diagndstico
y tratamiento, los cuales deben ser remitidos por el apoderado mensualmente al Colegio.

- Entrevista mensual de un profesional del equipo de convivencia escolar con el estudiante. El
Profesor(a) jefe, docentes mantienen una actitud de alerta y de contencién frente al agresor o
agresores.

- El profesor(a) jefe mantendra entrevistas periddicas con el apoderado de él o los estudiantes,
para evaluar su situacion.

- El o los agresores deben realizar acciones reparatorias coordinadas por el Equipo de
Convivencia Escolar en favor del estudiante que ha sufrido hostigamiento y/o menoscabo.
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La Resolucion de Término debera ser fundada, estableciendo los hechos que se han acreditado como
resultado de las diligencias de investigacion. Debera hacerse cargo de todos los antecedentes aportados
al proceso de investigacién por los distintos involucrados y ponderarlos en su mérito, considerando
ademas las posibles atenuantes y/o agravantes que concurran en un caso concreto. Asimismo, debera
indicar especificamente qué faltas, de las contempladas en este instrumento, configuran los hechos
denunciados y comprobados en la investigacion.

La sancion aplicada se sujetara a los principios del interés superior del nifio, de proporcionalidad,
gradualidad y de no discriminacién arbitraria, procurando que sea una instancia de aprendizaje para el
alumno sancionado.

La Resoluciéon de Término sera notificada a los apoderados del denunciante y de todos aquellos
miembros de la comunidad escolar a quienes afecten las decisiones alli adoptadas. Esta notificacién
sera realizada por escrito, ya sea entregada de forma presencial o por correo electronico. Debiendo en
el primer caso levantarse un acta de esta notificacion y en el segundo, el apoderado correspondiente
acusar recibo de esta comunicacion. La notificacion se considerara practicada, para efectos del computo
del plazo, aun sin el acuse de recibo, después del Colegio haber realizado 3 intentos de comunicacion
en horas distintas.

Las medidas disciplinarias de no renovacién de matricula y expulsién de un estudiante sélo podran ser
adoptadas por el Consejo Directivo.

Fase 4 -Apelaciéon

Los involucrados en la investigacion dispondran de un plazo de 5 dias habiles para presentar un recurso
de apelacion, el “Recurso de Apelacion”, en contra de la Resoluciéon de Término, contados desde la
fecha de notificacion de ella. En esta presentacion deberan presentar todos aquellos antecedentes que
consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su recurso.

En aquellos casos en que se presente un recurso de apelacion en contra de una Resolucion de Término
que aplique la sancién de no renovacion de matricula o expulsion, el plazo para su presentacién sera de
15 dias habiles, contados de la misma forma indicada en el punto anterior.

El Recurso de Apelacién debera presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien dictara una resolucién
final, no susceptible de recurso posterior alguno. En caso de que se impugne la aplicacién de la sancién
de no renovacion de matricula o expulsiéon, sera resuelto por Rectoria previa consulta al pleno del
Consejo Directivo.

Presentado el Recurso de Apelaciéon y en el caso de que el Investigador lo estime necesario, se podra
reabrir la investigacion por un plazo de 15 dias habiles, para realizar las diligencias que estime
pertinentes. Transcurrido dicho plazo, el Colegio dispondra de 15 dias para dar respuesta al Recurso de
Apelacion mediante una resolucién final.

En caso de que no sea necesario reabrir la investigacion, se dispondra de un plazo de 15 dias para
dictar la resolucion final, dando asi respuesta al Recurso de Apelacién.

La resolucion final sera notificada por escrito, ya sea entregada de forma presencial o por correo
electrénico por el Director de Convivencia Escolar, el Director de Ciclo o el Rector. No procedera
apelacion respecto de esta resolucion.

Obligacion de denuncia de los funcionarios del Colegio: Si, del solo analisis de los antecedentes
contemplados en la denuncia, se vislumbra la existencia de hechos constitutivos de delito que afectaren
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a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, el
funcionario del Colegio que hubiere tomado conocimiento de los hechos (en particular, Rector, Direccién
de Convivencia Escolar, el Encargado de Convivencia Escolar o los/as profesores/as) realizara, dentro
del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos, la denuncia correspondiente al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier tribunal con
competencia penal. Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175y 176 del Codigo Procesal
Penal, que establece un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razon de las funciones
que desempenan, contemplandose en su letra e) a los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Por la propia naturaleza de este deber, esta denuncia se realizara, por los funcionarios obligados, sin
perjuicio de la notificacidén que sobre la misma se hara a los padres, la cual, en cuanto las circunstancias
lo permitiran, se realizara de manera previa a la interposicién de la denuncia.

De preferencia, se realizara una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo electrénico,
a la direccién indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose copia de esta en el
expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se procedera a realizar una
denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, de la que se dejara constancia
en el expediente del caso, también podra denunciarse ante cualquier tribunal con competencia penal.

Obligacion de denuncia ante tribunales de familia: Si de los hechos denunciados, se estima la
procedencia de una denuncia, el funcionario que toma conocimiento de los hechos, el DSL deberan
realizarla ante los tribunales de familia respectivos. Esta denuncia debera ser realizada de forma
inmediata, o a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento de los
hechos, en virtud de una comunicacion escrita dirigida al Tribunal de Familia o Instituciones
correspondientes. Esta comunicacion escrita debera contener, ademas de los datos del estudiante y sus
padres, una descripcion de los hechos advertidos como presuntamente constitutivos de vulneracion de
derechos y, en cuanto sea posible, se acompafaran al tribunal los antecedentes que den cuenta de esta
situacion. Por ejemplo, entrevistas del estudiante, de sus padres, de profesores u otros funcionarios del
establecimiento, registros de enfermeria, entre otros. El envio de la comunicacion se realizara o de
manera telematica mediante la plataforma del Poder Judicial
(https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php) o, en subsidio, de manera presencial en
dependencias del tribunal de familia competente.

El Investigador podra proponer la derivacion, en caso de que lo considere procedente, a organismos
externos especializados que resulten pertinentes como la Oficina de Protecciéon de Derechos de la
comuna que corresponda. En este sentido se preferira, en primer lugar, a la Oficina de Proteccién de
Derechos de la comuna del domicilio del estudiante, de no existir una Oficina de Proteccion de Derechos
en la comuna del estudiante, o de no lograrse la conexién con aquellos de manera oportuna, se pondra
en conocimiento para su derivacion a otros organismos especializados en sistemas locales de proteccion
de derechos de nifias, nifios y adolescentes, tales como, Programa Reparatorio en Maltrato, Proyectos
de Diagndstico Ambulatorio, Oficinas Municipales de la Nifiez, Oficinas Locales de Nifiez en el orden
recién enunciado, prefiriendo los organismos de la comuna del domicilio del estudiante y, en subsidio,
de organismos que pertenezcan a comunas cercanas al domicilio de este ultimo. Esta medida podra ser
tomada en cualquier etapa del procedimiento en que aparezcan antecedentes de hecho que lo ameriten.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo anterior, se consideraran, entre otros, los datos de las oficinas
que se indican a continuacion, sin perjuicio de la informacion que, dependiendo de la comuna donde se
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encuentre el domicilio del estudiante, logre obtener el Director de Convivencia Escolar para una
derivacion expedita:

Oficina Infanto Juvenil Lo Barnechea| Correo electrénico:
oficinadelainfancia@lobarnechea.cl
Teléfono: 22 307 1596

Centro de Atencidn a la Familia Direccion: Calle 17-A N°931, La Faena, Pefalolén.
Penalolén Teléfono: 22793009
OPD Providencia Direccion: Miguel Claro N°543,

Providencia. Teléfonos: 232219700
Correo electrénico: diversidad@providencia.cl

OPD Nufioa Direccion: Los Tres Antonios N° 1660, Nufioa
Teléfonos: 2 33 222 922 - 2 33 222 921

Correo electronico: opd@nunoa.cl,
npoblete@nunoa.cl

OLN Santiago Direccion: Santo Domingo 789 (3° piso), Santiago.
Teléfono: 224897492

Correo electrénico: oln@munistgo.cl

OPD La Reina Direccion: Av. Mateo de Toro y Zambrano #
1474, Sector Sur, 1° piso. La Reina

Correo electrénico: infancia@mlareina.cl
Teléfonos: 225927408- 9 90245668

Asimismo, de manera previa a la derivacion, o en conjunto con ella, se podra consultar al organismo
respectivo para que, bajo su criterio, en la calidad de organismo especializado para la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que detenta, sugiera qué medidas considera pertinentes en
relacion con el caso y, con la informacion que este organismo remita, el Colegio evaluara la posibilidad
de adoptar nuevas medidas para la proteccion del estudiante y/o reevaluara las ya tomadas.

4.3 PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
a. Antecedentes

Al interior de nuestra Comunidad Educativa se reconoce y valora el derecho fundamental de sus
miembros a participar en un entorno armonioso, caracterizado por el respeto, la tolerancia y la
vinculacion fraterna. Este derecho se extiende a la salvaguarda de la integridad fisica, psicoldgica y
moral de cada individuo, estableciendo claramente la prohibicién de cualquier forma de trato vejatorio,
degradante o maltrato psicologico perpetrado por otros adultos en nuestra comunidad. En este contexto,
se promueve activamente el respeto mutuo y se aboga por la construccién de relaciones interpersonales
basadas en la consideracion y la dignidad, fortaleciendo asi el compromiso compartido de crear un
ambiente educativo enriquecedor y seguro para todos.

A partir de lo sefalado, y como una forma de promover un trato respetuoso entre los adultos integrantes
de la comunidad educativa, es importante considerar los siguientes aspectos:

Derecho a Compartir en un Ambiente Armonico: Todos los integrantes de nuestra comunidad tienen el
derecho de compartir en un ambiente armonioso. Esto implica fomentar la colaboracion, la sana
convivencia y la resolucion pacifica de los conflictos, entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa.
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Respeto a la Integridad Fisica, Psicolégica y Moral: Cada individuo en la comunidad educativa tiene
derecho a ser respetado en su integridad fisica, psicolégica y moral. Esto implica que no deben ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos dentro de la
comunidad educativa.

Prohibicién de Violencia fisica, verbal o psicologica: Se destaca la gravedad de cualquier forma de
violencia fisica, verbal o psicoldgica. Esto incluye no sélo la violencia tradicional, sino también la violencia
a través de medios tecnoldgicos y cibernéticos. Es importante reconocer y abordar cualquier forma de
acoso o intimidacién, ya sea en persona o en linea.

Estas normas reflejan un compromiso con la creacion de un entorno seguro y respetuoso para todos los
miembros de la comunidad educativa. Ademas, la inclusion de la prohibicién de la violencia cibernética
reconoce la importancia de abordar problemas relacionados con la tecnologia y las redes sociales que
pueden afectar a los estudiantes y adultos por igual.

Se entendera por conductas de violencia o maltrato entre adultos: cualquier acciéon u omision intencional,
ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en
cuestién el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier
manera, su desarrollo o desempeno social, profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.
Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal o psicoldgica, cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de un adulto del Colegio.

Son conductas de violencia o maltrato entre adultos las que describen a continuacion (sin que sea un
listado taxativo):

- Agredirfisica, verbal o psicologicamente, a funcionarios y/o apoderados de la comunidad escolar.

- Tener actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia funcionarios y/o apoderados, como, por
ejemplo: expresarse con gestos inapropiados, vocabulario grosero u ofensivo, expresar volumen
de voz inadecuado (gritos), etc.

- Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del colegio.

- Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier funcionario y/o apoderados de la comunidad escolar.

- Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia funcionarios y/o apoderados, por ejemplo:
ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc.

- Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o a través de cualquier
medio tecnoldgico a algun miembro de la comunidad escolar (funcionarios y/o apoderados).

- Utilizar objetos o implementos para intimidad o amenazar a funcionarios o apoderados.

- Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse con o sin intencion
de perjudicar a persona funcionarios y/o apoderados o a la Institucién, atentando contra su
dignidad (Chat, WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, etc.).

- Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotacién sexual, pornograficas, violentas u otras
inadecuadas a funcionarios y/o apoderados de la comunidad escolar.

- Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa y despectiva
del trabajo que realiza.

b. Protocolo.
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Todo miembro de la comunidad escolar puede realizar una denuncia o reclamo frente a una situacién o
hecho de agresion fisica, verbal y/o psicoldgica u otros, entre adultos de la comunidad educativa, ya sea
un directivo, coordinador, profesor, funcionarios administrativos, apoderados, entre pares u otros.

Este protocolo determina las acciones a seguir frente a hechos de violencia fisica, verbal o psicolégica
que se produzcan en el contexto educativo, entre el personal del establecimiento o entre éstos y madres,
padres y/o apoderados del mismo, incluidos los hechos de violencia psicolégica producida a través de
medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, entre otros).

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:
b) Apoderados del colegio
c) Apoderados y funcionarios del colegio.

1. Denuncia

Manifestar por escrito en formulario de Registro de Incidentes solicitando en la Recepcion, o al
Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o Salvaguarda, explicando ahi lo sucedido,
considerando; nombre del denunciante, funcidén o rol del miembro de la comunidad educativa, fecha
denuncia, hechos denunciados, medios probatorios si los hubiere, firma y RUT del denunciante, en un
plazo maximo de 3 dias habiles desde la ocurrencia del hecho.

El registro lo recibe DSL quien designa segun la pertinencia, la persona responsable de indagar el hecho
y/o situacion ocurrida, dejando constancia por escrito en el mismo registro la orden de iniciar
investigacion, el responsable, fecha de entrega, recepcién y firmas. El Director de Convivencia Escolar,
Encargado de Convivencia y/o Salvaguarda da respuesta por correo al denunciante en un plazo de 5
dias habiles, que se ha activado el protocolo interno.

En caso de que el reclamo sea en contra de:

- Un apoderado, derivar a DSL

- Un docente de aula, derivar a DSL

- Un funcionario de cualquier estamento, DSL

- Director de Convivencia Escolar o Encargada de Convivencia, informa directamente al Rector,
una vez recibido el reclamo o denuncia.

2. Indagacion

La persona asignada sera la encargada de realizar la investigacion. Asi, debera notificar a los
denunciados por correo electrénico, permitiéndole presentar sus descargos via correo electrénico o por
medio de una entrevista. Asimismo, el encargado de la investigacion podra entrevistar testigos, revisar
antecedentes y recabar informacién necesaria para esclarecer los hechos.

El proceso de indagacion no debe exceder los 15 dias habiles desde la fecha de la denuncia, pudiendo
ser postergado por 10 dias adicionales de haber dificultades para el esclarecimiento o haberse
prolongado los tiempos de entrevistas por parte de los involucrados. Toda entrevista o informacion
recabada deben quedar debidamente registradas, datadas y firmadas por las partes.

Dentro de todo proceso es importante considerar ciertos principios: respetar el debido proceso, escuchar
a todos los involucrados, atender sus argumentos con respeto, presumir su inocencia, reconocer su
derecho a apelacion.
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La persona encargada de la investigacion solicitara a él o la denunciada/o sus descargos en un plazo
maximo de 3 dias habiles desde que se le natifica.

El encargado de la investigacion elaborara un informe de investigacién y propondra medidas a adoptar
a quien le haya derivado la denuncia.

3. Resolucion

Terminada la investigacion, el Director de Convivencia Escolar, DSL notificara por correo electrénico la
resolucion de término a ambas partes, la que debera indicar las medidas y/o sanciones adoptadas.

En aquellos casos en que la situacion de maltrato o violencia sea constitutiva de delito, los antecedentes
seran remitidos a la instancia judicial correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el presente
Reglamento Interno (Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

4, Medidas y sanciones

Si la resolucioén de la investigacion ha constatado transgresiones al Reglamento Interno, se deben aplicar
las medidas contempladas en él, dependiendo de la gravedad de los hechos y su reiteracion.

Si se tratase de funcionarios del Colegio, dependiendo su gravedad y contexto, de acuerdo a normativas
de Reglamento Interno y el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Dependiendo de la gravedad de la situacién, se podran aplicar las siguientes medidas, establecidas bajo
los principios de gradualidad y proporcionalidad:

Si el denunciado es un apoderado:

Los apoderados, como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio, también se rigen por las
normas de convivencia del Reglamento Interno.

La transgresion de esta normativa sera evaluada y las consecuencias seran determinadas de acuerdo
con la gravedad de la falta y en consideracién a los antecedentes recopilados, adoptandose alguna de
las siguientes medidas:

- Entrevista Personal: Entrevista del Director de Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia
y/o Rector con los apoderados involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar
las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

- Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una mediacion entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

- Carta de amonestacion: Es aquella medida consistente en hacer un llamado de atencién de forma
verbal y escrita ante el incumplimiento de las obligaciones del apoderado. Su aplicacion debera
constar por escrito.

- Carta de compromiso: Es aquella medida aplicada cuando no se evidencian cambios
sustanciales en la conducta del apoderado. El Director de Convivencia Escolar, Encargado de
Convivencia y/o Rector entrevista al apoderado, comprometiéndose éste, por escrito a modificar
actitudes negativas y disruptivas. Esto debe ser registrado en la carpeta del estudiante y hoja de
vida (libro digital), solo para su relacién y referencia parental con un estudiante.

- Suspension de ingresar al colegio, o tener contacto directo con el apoderado denunciante, por
un periodo de tiempo establecido.

- Suspension como apoderado: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente su participacion como
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apoderado en el establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante,
y perdiendo la calidad y derechos y deberes de esta atribucién. Esta suspension nunca podra
exceder un afo.

- Sieldenunciado es un funcionario: se debera estar a las medidas y sanciones que se encuentren
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

5. Apelacion

En caso de disconformidad de la resolucién, las partes tendran la posibilidad de apelar respecto de las
medidas y acciones, para ello tendra 5 dias habiles. Podra, asimismo, sefalar y mostrar si lo hubiere,
medios probatorios o evidencias que ayuden a esclarecer los hechos ocurridos.

El Recurso de Apelacidén debera presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien dictara una resolucion
final, dentro de un plazo de 10 dias habiles, no susceptible de recurso posterior alguno.

Se podra prorrogar el plazo en 5 dias mas, si Rectoria estima que procede la reapertura de la
investigacion, con la finalidad de realizar las diligencias necesarias para poder dar respuesta a la
apelacion.

El negarse a concurrir a entrevistas o a responder las preguntas, desestimar o abandonar los procesos
de la investigacion llevadas a cabo por el designado oficial, sera un acto que por si solo constituye una
falta grave en la causa, lo que da paso a establecer que el acusado(a), admite su responsabilidad o
culpabilidad en los hechos que se le atribuyen, por lo que acto seguido, el encargado de guiar la
investigacion podra cerrar y dar por terminada la investigacion.

4.4 PROTOCOLO DE MALTRATO DE ESTUDIANTE A ADULTO MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Este protocolo se aplica en situaciones donde un alumno presenta conductas conflictivas o agresivas
hacia un adulto dentro de la comunidad educativa, ya sea dentro de las instalaciones del colegio o en
actividades formalmente organizadas por la institucién, tanto de manera presencial como virtual. El
propésito principal es lograr la resolucién efectiva de estas situaciones, fomentando la busqueda de
acuerdos que propicien una convivencia armoniosa. Se privilegia la promocion del respeto, el didlogo y
la solucién pacifica de conflictos, con el objetivo adicional de reparar cualquier dafio causado durante el
incidente.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. De igual modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos, por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. (Ley 20.501, art 8 bis)

El Colegio también visualiza la posibilidad que las victimas de las agresiones fisicas o psicoldgicas
pueden ser los propios funcionarios de nuestro establecimiento, como el personal docente,
administrativos, asistentes de la educacion, auxiliares y directivos. Es funcion del Colegio no sélo velar
por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también de todo el personal que desempena funciones
en el establecimiento. Reviste especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los/as profesionales de la
educacion. (Ley 20.501, art. 8 bis).
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Toda accion de violencia contra profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa, podra ser
considerada como una falta extremadamente grave, aplicandose las sanciones establecidas en nuestro
Reglamento Interno para este tipo de faltas.

Fase 1 - Denuncia

Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir maltrato por
parte de un estudiante a algun funcionario, no constitutivo de delito. Este debera realizarse al Director
de Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia y/o Salvaguarda, en un plazo no mayor a 24 horas
de ocurrido el hecho.

Cualquier denuncia, en caso de ser posible, en atencién a la persona que realiza la denuncia, debera
ser por escrito. En esta, se deben describir claramente los hechos denunciados, la que ademas debera
ser firmada. De no poder realizar la denuncia por escrito, la persona que reciba la denuncia debera
levantar un acta, la que sera firmada por quien recibe la denuncia.

El estudiante denunciado tiene derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso. A su
vez, el colegio debe velar por el debido resguardo y privacidad de las personas involucradas.

Fase 2 - Investigacion

Recibida la denuncia, el Director de Convivencia Escolar y/o Salvaguarda nombrara a un profesional
que estara a cargo de la investigacion, el “Investigador”. Este nombramiento debera ser por escrito y
firmado por el respectivo Director de Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia y/o Salvaguarda.
Se dejara una copia en el expediente de investigacion.

El “Investigador” designado notificara a los apoderados de los estudiantes involucrados acerca de la
existencia y alcance de la denuncia, asi como de la identidad de quien sera responsable de llevar
adelante la fase de investigacion. El Director de Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia y/o
Salvaguarda podran participar de las comunicaciones y entrevistas correspondientes. En esta
oportunidad se informara ademas de la posibilidad que tanto el estudiante como su apoderado tienen
para realizar sus descargos en relacion con los hechos denunciados. Esta notificacion debera en lo
posible ser realizada de forma personal, ya sea de manera presencial o telematica, y se dejara
constancia de ella en el expediente de investigacion, levantando un acta al efecto. Si el apoderado no
concurre a las citaciones en dos oportunidades, se podra informar via correo electrénico o bien de forma
telefénica, levantando también en este caso un acta de la mencionada comunicacion.

El Investigador informara al Profesor(a) jefe del estudiante denunciado, asi como a los profesores de
asignatura y Learning Assistant del ciclo, acerca de la existencia y alcance de la denuncia, a fin de que
puedan estar en conocimiento de la situacion y tomar los resguardos adecuados en sus comunicaciones
con el estudiante.

Se determinara la pertinencia de disponer medidas de apoyo para el funcionario afectado, tales como
apoyo psicolégico interno, derivacién a profesionales tratantes externos, reasignacion de tareas, entre
otras.

Los descargos podran ser presentados durante toda la etapa de investigacién y deberan ser incluidos
en el Informe que el Investigador emita. Los descargos deberan ser presentados por escrito, junto con
todos los antecedentes que tanto el alumno como el apoderado consideren relevantes para el proceso
de investigacion.
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El Investigador llevara a cabo las diligencias que estime oportunas para el esclarecimiento y
determinacion de los hechos ocurridos. Las diligencias de investigacién deberan, a lo menos, considerar
entrevistar a todos los miembros de la comunidad educativa involucrados en los hechos denunciados,
por separado. En caso de realizarse entrevistas, debera dejarse registro escrito de ellas y su contenido,
el que debera ser firmado por el entrevistado, en aquellos casos que corresponda. Si el entrevistado
fuere un alumno, debera notificarse al apoderado correspondiente acerca de la realizacién de la
entrevista y permitirle estar presente si asi lo considera. En caso de que un apoderado se niegue a que
una entrevista sea realizada a su pupilo, debera sefialarlo por escrito mediante carta firmada que
exprese los motivos de su negativa. En ningun caso podra entrevistarse un alumno sin haber notificado
previamente a su apoderado y éste manifestado su conformidad con la diligencia. Se levantara un acta
de la entrevista y debera firmarse por los participantes.

Durante todo el curso de la investigacion se presumira la inocencia del o los estudiantes identificados
como presuntos responsables de los hechos denunciados. Asimismo, se resguardara su identidad,
utilizando sus iniciales para su identificacion en el expediente de investigacion.

La investigacion se realizara en un plazo de 15 dias habiles, los que podran prorrogarse por otros 10
dias habiles en caso de ser necesario para la correcta investigacion, considerando, entre otras
circunstancias, a la complejidad del asunto, la conducta desplegada por el estudiante y el adulto, los
antecedentes con los que cuente el Colegio y la situacion en la que se encuentren los involucrados. La
prérroga de la investigacion debera constar en una resolucion firmada por el investigador. Copia de la
resolucion de prérroga del plazo debera constar en el expediente.

Durante el curso de la investigacion, el Investigador podra proponer la aplicacién de una o mas de las
siguientes medidas de resguardo dirigidas al o los estudiantes presuntamente responsables por los
hechos denunciados, las que luego podran ser renovadas o revocadas en la Resolucion de Término, a
proposicion del Investigador:

- Suspension preventiva del estudiante.

- Sugerencia de no participacion en ciertas actividades académicas y formativas.

- Prohibicion temporal de participar en ciertas actividades académicas y formativas.

- Solicitar a los apoderados la restriccion provisoria del uso de las plataformas y redes sociales por
parte de sus pupilos.

Durante el curso de la investigacion, el “investigador” podra proponer la aplicaciéon al o los estudiantes
que estén involucrados en los hechos que originan la investigacion, de una o mas medidas formativas,
pedagogicas y/o de apoyo psicosocial establecidas en este reglamento interno o bien alguna de las que
se sefalan a continuacion:

Apoyo y seguimiento de parte del Equipo de Convivencia Escolar.

- Informar a los profesores que corresponda para coordinar el resguardo en las diferentes
actividades y espacios dentro del colegio.

- Solicitar al apoderado la restriccidon en el uso de las plataformas y redes sociales.

- Intervencion al curso o cursos de los estudiantes involucrados por parte del Equipo de
Convivencia Escolar y/o Profesor(a) jefe.

Estas medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales del o los estudiantes denunciados. Junto con lo
anterior, en la aplicacion de estas medidas, se resguardara el interés superior del nifio y el principio de
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proporcionalidad. El Encargado de Convivencia Escolar correspondiente decidira si procede o no aplicar
alguna(s) de las medidas propuestas por el Investigador.

El Investigador podra proponer alguna(s) de las siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar
la integridad del funcionario o adulto denunciante, asi como del presunto estudiante denunciado, las que
se aplicaran conforme a la gravedad del caso, mientras dure el proceso de investigacion:

Si la agresidn se realiza hacia un funcionario que presta servicios al interior del establecimiento:

- La separacién del denunciante de su funcién directa con el estudiante denunciado
- Traslado del funcionario denunciante a otras labores, tareas o funciones.

Si la agresién se realiza hacia un adulto madre, padre o apoderado integrante de la comunidad
educativa:

- Prohibicién de acercamiento al denunciante por parte del estudiante presuntamente responsable
del maltrato.

- Prohibicién por parte del estudiante denunciado de participar en actividades que tengan lugar
dentro del establecimiento educacional o fuera de él, en las que participe el apoderado presunta
victima de los hechos denunciados.

Se velara por la privacidad de los involucrados, salvo que, y en virtud de las particularidades del caso,
sea necesario lo contrario.

Si la investigacion demostrase que los hechos denunciados califican para la aplicacion de una medida
formativa/disciplinaria, se atendera a lo que se sefiala a continuacién, en la fase 3 de resolucion y/o
sancion.

Una vez concluida la etapa de investigacion, el Investigador debera redactar un informe, el “Informe de
Investigacion” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que tuvieron lugar y la
informacién obtenida.

Fase 3 — Resolucion y/o Sancidén

El Informe de Investigacion sera presentado a un “Consejo Resolutor”, conformado por al menos dos
miembros del Equipo Directivo de Ciclo.

El Consejo Resolutor dictara resolucion, la “Resolucién de Término” considerando lo indicado en el
Informe de Investigacion, de acuerdo con lo que se sefala a continuacion.

Si de la investigacion se concluye que no han quedado confirmados los hechos denunciados, la
Resolucion de Término establecera esta circunstancia, disponiendo el cierre del procedimiento.

Si la investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados y el Consejo
Resolutor considera que ellos constituyen una o mas infracciones a las disposiciones de este
Reglamento Interno, podra disponer la aplicacion de una medida disciplinaria, dentro de aquellas
contempladas para cada tipo de falta en este Reglamento Interno.

Adicionalmente, atendiendo a la conducta concreta sancionada, el Investigador podra proponer en su
informe la aplicacion de alguna(s) medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial (s) o bien
alguna(s) de las siguientes medidas no constitutivas de sancion:

- Derivacion psicoterapéutica con un profesional externo.
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- Solicitar informe de atencién, diagndstico y tratamiento, los cuales deben ser remitidos por el
apoderado mensualmente al Colegio.

- Entrevista mensual de un profesional del Equipo de Convivencia Escolar con el estudiante.

- El Profesor(a) jefe, docentes mantienen una actitud de alerta y de contencion frente al estudiante
agresor.

- El profesor(a) jefe mantendra entrevistas perioddicas con el apoderado de él o los estudiantes,
para evaluar su situacion.

- El o los agresores deben realizar acciones reparatorias coordinadas por el Equipo de
Convivencia en favor del funcionario que ha sufrido hostigamiento y/o menoscabo.

- Realizar trabajo comunitario en el colegio, que pueda compensar y reparar el dafio causado.

La Resolucion de Término debera ser fundada, estableciendo los hechos que se han acreditado como
resultado de las diligencias de investigacion. Debera hacerse cargo de todos los antecedentes aportados
al proceso de investigacién por los distintos involucrados y ponderarlos en su mérito, considerando
ademas las posibles atenuantes y/o agravantes que concurran en un caso concreto. Asimismo, debera
indicar especificamente qué faltas, de las contempladas en este instrumento, configuran los hechos
denunciados y comprobados en la investigacion.

La sancion aplicada se sujetara a los principios del interés superior del nifio, de proporcionalidad,
gradualidad y de no discriminacién arbitraria, procurando que sea una instancia de aprendizaje para el
alumno sancionado.

La Resolucion de Término sera notificada al denunciante, al apoderado del estudiante denunciado y a
todos aquellos miembros de la comunidad escolar a quienes afecten las decisiones alli adoptadas,
resguardando la privacidad de el/los afectados. Esta notificacion sera realizada por escrito y de manera
personal, ya sea entregada de forma presencial, virtual o por correo electronico. Debiendo en el primer
caso levantarse un acta de esta notificacion y en el segundo, el apoderado correspondiente acusar
recibo de esta comunicacion.

Las medidas disciplinarias de no renovacién de matricula y de expulsién de un estudiante soélo podran
ser adoptadas por el Consejo Directivo.

Fase 4- Apelacion

Los involucrados en la investigacion dispondran de un plazo de 5 dias habiles para presentar un recurso
de apelacion, el “Recurso de Apelacién”, en contra de la Resolucion de Término, los que seran contados
desde la fecha de notificacion de aquella. En esta presentacion deberan presentar todos aquellos
antecedentes que consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su recurso.

En aquellos casos en que se presente un recurso de apelacion en contra de una Resolucion de Término
que aplique la sancién de no renovacién de matricula o expulsion, el plazo para su presentacién sera de
15 dias habiles, contados de la misma forma indicada en el punto anterior.

El Recurso de Apelacién debera presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien dictara una resolucién
final, dentro de un plazo de 10 dias, no susceptible de recurso posterior alguno. Se podra prorrogar el
plazo en 5 dias mas, si Rectoria estima que procede la reapertura de la investigacién, con la finalidad
de realizar las diligencias necesarias para poder dar respuesta a la apelacién. En caso de que se
impugne la aplicacién de la sancién de no renovacion de matricula o expulsion, sera resuelto por
Rectoria previa consulta al pleno del Consejo Directivo.
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4.5 PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Introduccién

Este protocolo tiene como objetivo establecer los pasos y procedimientos para el manejo de reportes
relacionados con posibles casos de maltrato por parte de adultos hacia estudiantes en el entorno escolar.
El enfoque sera garantizar la seguridad, el bienestar y el respeto hacia todos los involucrados, abordando
los casos con un manejo ajustado al debido proceso.

Los reportes de posible maltrato de un adulto hacia algun estudiante seran considerados como “falta
grave” o “falta extremadamente grave”, segun quede establecido luego del analisis del hecho.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea directivo, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de cualquier adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Maltrato de Adulto contra Estudiante: corresponde a cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica,
verbal o psicolégica, sea esta en forma escrita o verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos,
realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionarios del Colegio o
apoderados, en contra de uno o mas estudiantes, con independencia del lugar en que se cometa,
siempre que pueda:

a. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeno académico, afectivo, moral,
intelectual o fisico.

Conductas de maltrato de adulto a estudiante:

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier
estudiante.

- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un(os) alumno(s)

- Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(os) alumno(s) o a través de Redes Sociales
(Whatsapp, Instagram, Tik Tok,etc.) correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos
o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato o de violencia
hacia estudiantes.

- Realizar acoso o ataques de connotacidn sexual a otro u otros estudiantes (siempre y cuando
estos no sean constitutivos de delito, pues en ese caso se debera aplicar protocolo de accion
para abuso sexual).

- Intimidar a los alumnos con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.
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Teniendo presente lo expuesto, el Colegio establece especificamente el siguiente protocolo ante la
denuncia de maltrato o violencia por parte de un adulto a un estudiante, aplicAndose supletoriamente
las fases del protocolo de Aplicacion General antes descrito:

Fase 1- Denuncia

Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacion de dar aviso inmediatamente a las autoridades
del Colegio en caso de enterarse, por si mismo o través de terceros, de cualquier situacién de maltrato
de un adulto hacia estudiantes, sea que haya sido cometido al interior de nuestro establecimiento o fuera
de él, en especial, si el adulto supuestamente involucrado es funcionario del Colegio. En el caso de los
funcionarios del colegio, la denuncia debe realizarse en un plazo no superior a un dia habil siguiente de
conocidos los hechos.

En esta etapa de denuncia, se consideran los siguientes aspectos durante este proceso:

- La denuncia debe estar dirigida al DSL Encargado de Convivencia y/o Salvaguarda.

- Cualquier denuncia, en caso de ser posible, en atencion a la persona que realiza la denuncia,
debera ser por escrito, en que se describan claramente los hechos denunciados, la que ademas
debera ser firmada.

- De no poder realizar la denuncia por escrito, la persona que reciba la denuncia debera levantar
un acta, la que sera firmada por quien recibe la denuncia.

- Los involucrados tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

- Asuvez, el colegio debe velar por el debido resguardo y privacidad de las personas involucradas.
En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del informante, cuando este no sea
el alumno afectado por el maltrato. No obstante lo anterior, por razones justificadas, podria
requerirse el conocimiento de la identidad del informante, situacion que, de ser necesaria, se
realizara tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad.

Fase 2- Investigacion

Recibida la denuncia Encargado de Convivencia y/o Salvaguarda nombrara a un profesional que estara
a cargo de la investigacion, el “Investigador”. Este nombramiento debera ser por escrito y firmado por el
respectivo Encargado de Encargado de Salvaguarda o Rector. Se dejara una copia en el expediente de
investigacion.

El investigador abrira una carpeta de investigacion, en la cual se dejara registro escrito de toda diligencia
que se realice durante este proceso. Si el denunciado es el Encargado de Convivencia Escolar, quien
realice la investigacion sera el Director de Convivencia Escolar.

Alinicio del proceso el investigador designado notificara, tanto al adulto acusado, como a los estudiantes
involucrados, sus apoderados u otros miembros del Colegio que les corresponda, acerca de la existencia
y alcance de la denuncia, asi como de la identidad de quien sera responsable de llevar adelante la fase
de investigacion. El Director de Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia y/o Salvaguarda podran
participar de las comunicaciones y entrevistas correspondientes. Esta notificaciéon debera en lo posible
ser realizada de forma personal, ya sea de manera presencial o telematica, y se dejara constancia de
ella en el expediente de investigacion, levantando un acta al efecto. Si el apoderado no concurre a las
citaciones en dos oportunidades, se podra informar via correo electrénico o bien de forma telefénica,
levantando también en este caso un acta de la mencionada comunicacion.
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El Investigador llevara a cabo las diligencias que estime oportunas para el esclarecimiento y
determinacion de los hechos ocurridos. Las diligencias de investigacién deberan, a lo menos, considerar
entrevistar a todos los miembros de la comunidad educativa involucrados en los hechos denunciados,
por separado. En caso de realizarse entrevistas, debera dejarse registro escrito de ellas y su contenido,
el que debera ser firmado por el entrevistado, en aquellos casos que corresponda. Si el entrevistado
fuere un alumno, debera notificar al apoderado correspondiente acerca de la realizacion de la entrevista
y permitirle estar presente si asi lo considera. En caso de que un apoderado se niegue a que una
entrevista sea realizada a su pupilo, debera sefialar por escrito mediante carta firmada que exprese los
motivos de su negativa. En ningun caso podra entrevistarse un alumno sin haber notificado previamente
a su apoderado y éste manifestado su conformidad con la diligencia. Se levantara un acta de la entrevista
y debera firmarse por los participantes.

La investigacion se realizara en un plazo de 15 dias habiles, los que podran prorrogarse por otros 10
dias habiles en caso de ser necesario para la correcta investigacion, considerando, entre otras
circunstancias, a la complejidad del asunto, la conducta desplegada por el estudiante y el adulto, los
antecedentes con los que cuente el Colegio y la situacion en la que se encuentren los involucrados. La
prérroga de la investigacion debera constar en una resolucion firmada por el investigador. Copia de la
resolucion de prérroga del plazo debera constar en el expediente.

Durante todo el curso de la investigacion se presumira la inocencia del adulto identificado como presunto
responsable de los hechos denunciados. El investigador buscara profundizar la descripcion y
clarificacién de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto
sefalado como autor de la falta, mientras dure esta fase del proceso. Sin perjuicio de lo anterior, se
tomaran las siguientes medidas durante el procedimiento y su ulterior resolucion.

El Investigador podra proponer alguna(s) de las siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar
la integridad de los estudiantes durante el proceso de investigacion, las que se aplicaran conforme a la
gravedad del caso:

» Si se trata de un adulto que presta servicios al interior del establecimiento:

» La separacion del denunciado de su funcién directa con los estudiantes mientras dure la
investigacion.

» Traslado del denunciado a otras labores o funciones u acciones que, no implicando menoscabo
laboral, sean prudentes y convenientes conforme a la evaluacion que se haya realizado de la
situacion.

» En paralelo si el agresor es un funcionario, se informara a la Direccion del colegio para que active
procedimiento correspondiente del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad — RIOHS.

Si se trata de un adulto madre, padre o apoderado de otro estudiante:

» Prohibicién temporal de acercamiento al estudiante presuntamente victima de los hechos
denunciados o sus hermanos, si también fueran estudiantes del establecimiento.

» Prohibicion de participar en actividades que tengan lugar dentro del establecimiento educacional
o fuera de él en las que participe el estudiante presuntamente victima de los hechos denunciados
o sus hermanos, si también fueran estudiantes del establecimiento. En este caso se priorizara la
asistencia del alumno y se invitara a que participe otro adulto en compania del estudiante cuyo
apoderado es acusado en virtud de los hechos denunciados.
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Todas estas medidas serdn de caracter temporal y podran durar como maximo el mismo plazo
establecido para la investigacion. Las medidas podran prorrogarse por el mismo plazo de la apelacion
si procediere.

Durante el curso de la investigacion, el Investigador también podra proponer la aplicacion de una o mas
de las siguientes medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes presuntamente afectados por los
hechos denunciados, las que luego podran ser renovadas o revocadas en la Resolucion de Término, a
proposicion del Investigador:

» Evaluacion al estudiante por parte del psicélogo(a) de ciclo correspondiente, y si se considera
pertinente, derivaciéon a un profesional externo (psicélogo, psiquiatra u otro profesional del area
psicosocial) para coordinar un trabajo integral en conjunto, tanto intraescuela, como fuera de ella
en cooperacion con la familia.

» Derivar al afectado y/ u familia a algun organismo de salud o apoyo psico-social externo.

» Evaluacion de Profesor(a) jefe, Director de ciclo y/o el equipo de Convivencia Escolar para la
inclusion de apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que busquen salvaguardar la integridad del
(los) menor(es).

» Entrevista de seguimiento de un profesional del Equipo de Convivencia Esclar con el estudiante.

» El Profesor(a) jefe y los docentes mantienen una actitud de alerta y de contencion frente al
estudiante.

» Si la agresion es digital, se activaran las medidas necesarias para dar de baja la informacion

causante de la agresion.

Suspension preventiva del estudiante.

Sugerencia de no participacion en ciertas actividades académicas y formativas.

Solicitar a los apoderados la restriccidon provisoria del uso de las plataformas y redes sociales por

parte de sus pupilos.

» Solicitar apoyo y/o derivacion a instituciones y organismos competentes como la Oficina de
Proteccion de Derechos de Infancia (OPD) de la comuna de Santiago, Fono Infancia (800 200
818), Subsecretaria de la nifiez, entre otras.

» Apoyo pedagogico a cargo del docente profesor jefe del curso correspondiente, que prestara
colaboracién a la familia, guiando y apoyando al estudiante, en caso de ser necesario

Y V V

En caso de lesiones se debe acompafiar al afectado a Enfermeria para un chequeo de salud. Si procede,
se activara el procedimiento frente a accidentes escolares dentro del establecimiento.

Sin perijuicio de lo senalado anteriormente, cualquier funcionario del Colegio que tome conocimiento de
los hechos, en caso de advertir cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra
de un estudiante, debera formular una denuncia ante los Tribunales de Familia, del plazo de 24 horas
desde haber tomado conocimiento de los hechos. La forma de realizar la denuncia sera de acuerdo a lo
senalado en este Reglamento Interno.

En este mismo sentido, si cualquier funcionario tiene conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afecten a los estudiantes o hubieren tenido lugar en el establecimiento, deberan realizar la denuncia
ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o tribunales de competencia penal, en la forma sefalada
por este Reglamento Interno. De proceder, esta denuncia debera ser realizada de forma inmediata,
dentro de 24 horas siguientes al momento en que cualquier funcionario del Colegio tomo conocimiento
del hecho.

El funcionario que haga la denuncia deberd ademas informar a quien lleva la investigacién si fuere el
caso o al Director de Convivencia Escolar.
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Durante todo el proceso, se velara por la privacidad de los involucrados, salvo que, las particularidades
del caso aconsejen algo distinto.

Una vez concluida la etapa de investigacion, el Investigador debera redactar un informe, el “Informe de
Investigacién” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que tuvieron lugar y la
informacién obtenida.

Fase 3 — Resolucion y/o Sancién

» El Informe de Investigacion sera presentado a un “Consejo Resolutor”, conformado por al menos
dos miembros del Equipo Directivo.

» El Consejo Resolutor dictara resolucion, la “Resolucién de Término” considerando lo indicado en
el Informe de Investigacion, de acuerdo con lo que se sefiala a continuacion.

» Side la investigacion se concluye que no han quedado confirmados los hechos denunciados, la
Resolucion de Término establecera esta circunstancia, disponiendo el cierre del procedimiento.
Se notificara de este cierre, al apoderado del estudiante, como al adulto denunciado, dejando
registro escrito de este término.

» Si la investigacién demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados vy el
Consejo Resolutor considera que ellos constituyen una o mas infracciones a las disposiciones
de este Reglamento Interno, podra disponer la aplicacién de sanciones, dentro de aquellas
contempladas para cada tipo de falta en este Reglamento Interno. En el caso de que el maltrato
fuera acreditado:

a. La autoridad designada debe considerar, de acuerdo al Reglamento Interno, las siguientes
variables antes de sugerir medidas a aplicar:

I) Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacion de proporcionar
un buen trato a los alumnos, segun quién sea el autor de la falta (apoderado, funcionario u otro adulto
del Colegio).

II) El grado de falta grave o extremadamente grave asignada al maltrato de un adulto hacia un estudiante.
lll) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de (los) alumno(s) afectado(s).

IV) La naturaleza, intensidad y extensién de la falta, asi como las caracteristicas del afectado.

V) La conducta anterior del responsable;

VI) Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

VII) Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

b. La medida y/o sancién sugerida debera corresponder Unicamente a las establecidas en
los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento Interno del Colegio,
Obligaciones contractuales (contrato laboral o de prestacion de servicios segun corresponda) u otras
normas o compromisos atingentes suscritos por el autor de la falta.

C. La Resolucién de Término sera notificada a los apoderados del denunciante y a todos
aquellos miembros de la comunidad escolar a quienes afecten las decisiones alli adoptadas,
resguardando la privacidad de el/los afectados. Esta notificacion sera realizada por escrito y de manera
personal, ya sea entregada de forma presencial o por correo electrénico. Debiendo en el primer caso
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levantarse un acta de esta notificacion y en el segundo, el apoderado correspondiente acusar recibo de
esta comunicacién. El informar a las partes interesadas la resolucién de este tipo de casos, se privilegiara
la entrevista personal como medio de comunicacion, no obstante, se podra hacer uso de otros medios
formales escritos si las circunstancias asi lo ameriten, debiendo quedar constancia del envio y recepcién
del comunicado (Correo electrénico, carta certificada, etc.)

Si el responsable es un adulto apoderado del Colegio, se aplicaran las siguientes sanciones:

» Ofrecer disculpas formales al estudiante afectado, de manera de remediar formativamente el
hecho. Esta accion se realizara en presencia del profesor jefe, y/o el equipo de Convivencia
Escolar, y debera quedar registro escrito de la accion.

» Solicitud de cambio de apoderado, durante el afio escolar en curso.

> Prohibicidn de acercarse al estudiante afectado, tanto al interior del establecimiento, como fuera
de este, durante el afio en curso.

» Prohibicién de ingresar al colegio, durante el afio escolar en curso.

Si el responsable fuese un educador o asistente de la educacion, u otro funcionario del Colegio, como
auxiliar o administrativo, se aplicaran las siguientes sanciones:

» Ofrecer disculpas formales al estudiante afectado, de manera de remediar formativamente el
hecho. Esta accién se realizara en presencia del profesor jefe, y/o integrante del Equipo de
Convivencia Escolar, y debera quedar registro escrito de la accion.

» Amonestacién verbal, consistente en hacer un llamado de atencion verbal, frente al
incumplimiento de sus obligaciones y deberes como funcionario y miembro de la comunidad
educativa. De esta accion debera quedar registro escrito.

» Amonestacion escrita, consistente en hacer un llamado de atencion de forma verbal y escrita
ante el incumplimiento de sus obligaciones y deberes como funcionario e integrante de la
comunidad educativa.

» Cambio de funciones y/o labores o tareas para el adulto responsable del maltrato, de manera de
separarlo del estudiante denunciante.

» Desvinculacion.

La Direccién del establecimiento DSL, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su
Reglamento Interno y a la normativa vigente, debera dejar constancia en la hoja de vida u otro
instrumento, de las sanciones aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiese cometido algun
acto de agresion contra un estudiante.

Adicionalmente el Investigador podra proponer en su informe la aplicaciéon de alguna(s) medidas
formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial para el estudiante:

- Derivacion al estudiante a acompafiamiento con psicélogo de ciclo.

- Derivacion psicoterapéutica con un profesional externo.

- Entrevista mensual de un profesional del equipo de convivencia escolar con el estudiante.

- El Profesor(a) jefe, docentes mantienen una actitud de alerta y de contencién frente al agresor o
agresores.

- El profesor(a) jefe mantendra entrevistas periddicas con el apoderado de él o los estudiantes,
para evaluar su situacion.

Fase 4- Apelacion
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Los involucrados en la investigacion dispondran de un plazo de 5 dias habiles para presentar un recurso
de apelacion, el “Recurso de Apelacion”, en contra de la Resolucién de Término, los que seran contados
desde la fecha de notificacion de aquella. En esta presentacion deberan presentar todos aquellos
antecedentes que consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su recurso.

El Recurso de Apelacion debera presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien dictara una resolucion
final, dentro de un plazo de 10 dias, no susceptible de recurso posterior alguno. Se podra prorrogar el
plazo en 5 dias mas, si Rectoria estima que procede la reapertura de la investigacién, con la finalidad
de realizar las diligencias necesarias para poder dar respuesta a la apelacion.

Fase 5 - Seguimiento/ monitoreo

Luego de un mes, la persona que el Encargado de Convivencia Escolar haya designado para ello citara
al adulto involucrado en el procedimiento (funcionario o apoderado), con el fin de hacer la evaluacion de
las medidas adoptadas

Los psicdlogos de ciclo, con el apoyo del Profesor Jefe, seran los responsables del seguimiento de la
evolucion de los alumnos victimas. Se informara a los padres que se realizaran intervenciones a nivel
de curso o grupos, en caso de que se estime conveniente por parte de los profesionales.

4.6 PROTOCOLO AULA SEGURA (FALTAS EXTREMADAMENTE GRAVES)

Este procedimiento se desarrollara cuando un estudiante cometiere faltas extremadamente graves, de
acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento o cuando se incurra en actos que afecten
gravemente la convivencia escolar, de conformidad a lo establecido en la Ley N°21.128 (Aula Segura).

Los plazos establecidos en este protocolo seran de dias habiles entendiéndose por tales de lunes a
viernes, exceptuando sabado y domingo, asi como los dias feriados.

Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa que causen dano a la integridad fisica y psiquica de cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres, madres y/o apoderados, alumnos, asistentes de
la educacién, o de terceros que se encuentren en las dependencias del Colegio, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacion del servicio educativo por parte del Colegio.

1. El protocolo sera iniciado por el Rector del Colegio, a mas tardar en el plazo de 2 dias habiles desde
que toma conocimiento de los hechos. Debera notificar por escrito al estudiante y a su madre, padre o
apoderado del inicio de la investigacion y de la medida cautelar de suspension en caso de que se adopte,
asi como otras medidas de resguardo establecidas en este Reglamento Interno.

La resolucion de inicio de protocolo debera contener al menos:

- Laidentificacion del estudiante involucrado.

- Descripcion de los hechos.

- Ladisposicion de la suspension de la medida cautelar, su duracion y fundamento.

- Medidas que se adopten para continuar el proceso educativo del estudiante, mientras dure la
suspension.

- Medidas de resguardo.

- Plazo para presentar los descargos (5 dias habiles desde la notificacién de la resolucién de
inicio).
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- Las posibles medidas disciplinarias a adoptar por el Colegio.

- Funcionario de Direccion que llevara a cabo las indagaciones de investigacién y el plazo
establecido para investigar (10 dias habiles desde la respectiva notificacién de la resolucion de
inicio).

Esta resolucion de inicio podra ser entregada en una entrevista para estos efectos o podra ser notificada
por correo electrénico y/o la agenda del Colegio, en caso de que, por cualquier motivo, no sea posible
realizar esta entrevista. Se debera dejar registro de la entrevista realizada, ademas de hacer entrega de
la resolucién de inicio por escrito.

2. Los apoderados podran solicitar la reconsideracion de la medida cautelar de suspension dentro del
plazo de 5 dias habiles desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. Debera quedar registro en
acta de la consulta al Consejo de Profesores, debidamente firmada por los asistentes. La interposicion
de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién.
La reconsideracion debera ser presentada por escrito en dependencias de la Direccion del Colegio o por
correo electrénico dirigido al Rector del Colegio.

El Rector debera resolver dicha reconsideracion en el plazo de 5 dias habiles desde la presentacién de
la reconsideracion.

3. Con todo, la notificacién de la resolucién de inicio del protocolo no podra exceder de 2 dias habiles
desde que el estudiante cometid la falta.

4. En caso de aplicar la medida cautelar de suspension, esta comenzara a producir efectos desde la
notificacion de la resolucion que da inicio del protocolo. La medida cautelar de suspension no podra
exceder de los 10 dias habiles del plazo de investigacion. No se podra aplicar la medida cautelar de
suspension en los casos que, a la luz de los antecedentes, la sancion sera menor que la medida cautelar
de suspension.

5. Si hubiese estudiantes que hubieren sido victimas de los hechos ocurridos, se les notificara a sus
apoderados por correo electrénico del inicio del protocolo, informandoles los plazos de investigacion,
persona a cargo y de la posibilidad de presentar los antecedentes que estimen necesarios. Con todo,
podran solicitar una entrevista con quien lleve la investigacion. Debera quedar registro escrito de dicha
entrevista.

6. La etapa de investigacion durara 10 dias habiles desde la notificacion de la resolucion que da inicio
al procedimiento. En esta etapa, se podran realizar todas las diligencias investigativas que se estimen
necesarias para aclarar los hechos. El estudiante afectado podra solicitar que se le tome declaracion
respecto de los hechos, lo que debera constar en un acta debidamente firmada.

7. En caso de que el Rector estime aplicar la medida disciplinaria de cancelacién inmediata de matricula
o expulsién, debera consultar previamente al Consejo de Profesores, el que debera emitir su opinion por
escrito. Debera quedar registro en acta de la consulta al Consejo de Profesores, debidamente firmada
por los asistentes. Esta consulta debe ser previa a la notificaciéon de la resoluciéon de término de la
investigacion.

8. Una vez terminado el plazo de investigacion, el Rector debera notificar por escrito la resolucion de
término de la investigacion, asi como las medidas disciplinarias y formativo-pedagdégicas que hayan sido
adoptadas respecto del estudiante. Dicha notificacion se realizara por correo electronico y/o agenda del
Colegio, al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun sea el caso. El Colegio podra
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citar a los apoderados a una entrevista para hacer entrega de la resolucién de término, sin perjuicio que
los apoderados podran solicitar una entrevista al efecto, luego de recibida la notificacion de la resolucién
de término.

La resoluciéon de término debera contener:

- Si se aplicé la medida cautelar de suspension y su duracién. Otras medidas de resguardo que
se hayan adoptado.

- Los hechos que se constataron en la investigacion

- Medios de prueba que se valoraron.

- Medidas disciplinarias y formativo-pedagdégicas adoptadas por el Colegio.

- El plazo y forma para apelar de la resolucion de término.

9. Respecto a los apoderados de los estudiantes que hubiesen sido victimas de los hechos ocurridos,
seran notificados de la resolucion de término a través de correo electrénico y/o agenda del Colegio,
pudiendo en todo caso solicitar una entrevista con posterioridad.

10. La apelacién o reconsideracion debera realizarse por escrito, ya sea entregado presencialmente en
dependencias de la Direccion del Colegio o a través de correo electronico dirigido al Rector.

11. Reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada: los plazos para que se pueda solicitar la
reconsideracion de la medida disciplinar se deben distinguir:

- Sino se aplicé la medida cautelar de suspension: el plazo para presentar la reconsideraciéon es
de 15 dias habiles.

- Si se aplico la medida cautelar de suspension: el plazo para presentar la reconsideracion es de
5 dias habiles. En dicho caso, la presentacion de la reconsideracion permite ampliar la medida
cautelar de suspension hasta culminar la tramitacion.

12. El Rector tendra 5 dias para resolver la reconsideracién de la medida, debiendo consultar
previamente al Consejo de Profesores. El Consejo debera tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles. Debera quedar registro en acta de la consulta
al Consejo de Profesores, debidamente firmada por los asistentes. Dicha resolucion sera notificada por
escrito a través de correo electronico y/o agenda del Colegio, sin perjuicio que el Colegio podra citar a
los apoderados a una entrevista personal para estos efectos.

Algunas consideraciones del proceso:

- Las medidas de no renovacién de matricula y expulsién solo podran aplicarse en los casos que
sea descrito en este Reglamento o que afecten gravemente la convivencia escolar. En los demas
casos, se podra aplicar alguna de las otras medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento
Interno.

- La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un alumno sélo podra ser adoptada por el
Rector del Colegio.

- Este procedimiento debera realizarse respetando los principios del debido proceso, la presuncién
de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

4.7 PROTOCOLO DE APLICACION GENERAL

Cualquier integrante de la comunidad escolar podra entregar informacion respecto de una situacion que
estime, vulnera alguno de los derechos y deberes consagrados en este Reglamento, en la forma que se
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establece a continuacion, y se regira por el siguiente procedimiento que es de aplicacion general y, que,
ademas, funcionara de manera supletoria para el resto de los procedimientos especiales establecidos
en este Reglamento Interno.

Todos los plazos de dias contenidos en este reglamento, salvo que se indique lo contrario, seran de dias
habiles escolares, entendiéndose por tales aquellos comprendidos de lunes a viernes, con excepcion de
los dias feriados, y aquellos en que, por actividades del establecimiento, no sea posible realizar
diligencias de investigacion que involucren estudiantes.

Fase 1: Denuncia

- Cualquier integrante de la comunidad escolar puede hacer una denuncia para la aplicacion del
protocolo general o cualquier protocolo especializado11. Para los funcionarios del
establecimiento, sera obligatorio realizar la denuncia en un plazo no superior a dos dias habiles
siguientes de conocidos los hechos, siempre y cuando no sean eventualmente constitutivos de
delito. En dicho caso, deberan reportarlos inmediatamente.

- Cualquier funcionario del establecimiento estara obligado a recibir denuncias que se realicen por
cualquier miembro de la comunidad escolar, debiendo comunicar esta circunstancia al Director
de Convivencia Escolar (DSL) o Encargado de Convivencia escolar que corresponda, quien
procedera como se indica mas adelante.

- Cualquier denuncia, en caso de ser posible, en atencion al estudiante que realiza la denuncia,
debera ser por escrito, y en ella se describiran claramente los hechos denunciados. Ademas, de
ser posible, esta debera ser firmada o en su defecto enviada por correo electronico. Tratandose
de apoderados, sus denuncias siempre deberan realizarse por escrito y ser debidamente
firmadas o bien ratificadas por correo electronico.

- De no poder realizar la denuncia por escrito, la persona que reciba la denuncia debera levantar
un acta, la que sera firmada por quien recibe la denuncia.

- Los involucrados tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

- Asuvez, el colegio debe velar por el debido resguardo y privacidad de las personas involucradas.

- Si, del solo analisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, el Director de Convivencia
Escolar, Director de Ciclo, o el Rector vislumbra la existencia de antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito, hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes
0 que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, el Colegio (a
través de los funcionarios ya nombrados) realizara, dentro del plazo de 24 horas desde que toma
conocimiento de los hechos, la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal cuando
existan.

- Ello, de conformidad a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal, que
establece un deber de denuncia obligatoria a ciertas personas, en razén de las funciones que
desempefan, contemplandose en su letra €) a los directores, coordinadores de convivencia
escolar y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Por la propia
naturaleza de este deber, esta denuncia se realizara, por los funcionarios

11 De conformidad con la normativa educacional, el Colegio debera perseguir, en todo caso, aquellas
denuncias que se realicen por cualquier miembro de la comunidad educativa y que involucren una
solicitud expresa en orden a activar un protocolo de aquellos contemplados por su Reglamento Interno
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obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacidon que sobre la misma se hara a los padres, la cual,
en cuanto las circunstancias lo permitiran, se realizara de manera previa a la interposicién de la
denuncia.

- De preferencia, se realizara una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo
electrénico, a la direccion indicada para estos efectos en el portal web institucional, dejandose
copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de esta forma, se
procedera a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones,
de la que se dejara constancia en el expediente del caso, también podra denunciarse ante
cualquier tribunal con competencia penal.

Fase 2: Investigacion

- Nombramiento de Investigador: Recibida la denuncia, el Director de Convivencia Escolar (DSL)
o Encargado de Convivencia Escolar correspondiente nombrara, a mas tardar dentro de dos dias
habiles, a un profesional que estara a cargo de la investigacion, el “Investigador’. Este
nombramiento debera ser por escrito y firmado por el respectivo Director de Convivencia Escolar
(DSL). Se dejara una copia en el expediente de investigacion.

Considerando la naturaleza y gravedad de los hechos denunciados, se podra notificar de forma previa
a los estudiantes involucrados acerca de la existencia de la denuncia y de que su apoderado sera citado
conforme se detalla a continuacion.

- Notificaciéon a apoderados: De forma previa al inicio de las diligencias de investigacién, el
Investigador notificara a los apoderados de los estudiantes involucrados acerca de la existencia
y alcance de la denuncia, asi como de la identidad de quien sera responsable de llevar adelante
la investigacién, en un plazo maximo de (2) dias habiles desde que se produce el nombramiento
del investigador.

Se entendera por estudiantes involucrados al denunciante afectado por los hechos denunciados y al
denunciado.

El denunciante que relata hechos en que no ha tenido participacién directa o que no le afecten, no sera
considerado como estudiante involucrado para estos efectos, en atencion a la confidencialidad que se
debe mantener a lo largo del procedimiento y la obligacion de resguardar la identidad e identidad del
estudiante afectado, en todo momento.

En esta oportunidad se informara ademas de la posibilidad que tanto el estudiante como su apoderado
tienen para realizar sus descargos en relacion con los hechos denunciados.

Esta notificacion debera en lo posible ser realizada de forma personal, ya sea de manera presencial o
via conferencia web y se dejara constancia de ella en el expediente de investigacion. En caso de que
alguno(s) de los apoderados no concurran a la citacién o bien se nieguen a participar de ella, esta
notificacion podra ser practicada por correo electronico, en el que se dejara debida constancia de las
gestiones para citar al apoderado y de su negativa o falta de respuesta frente a ellas. Una copia del
correo debera dejarse en el expediente de investigacion.

- Descargos: Los descargos podran ser presentados durante toda la etapa de investigacién (es
decir, 10 dias habiles, eventualmente prorrogables) y deberan ser considerados en el Informe
que el Investigador emita.
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Los descargos deberan ser presentados por escrito, junto con todos los antecedentes que tanto el
alumno como el apoderado consideren relevantes para el proceso de investigacion.

- Diligencias de investigacién: El investigador llevara a cabo las diligencias que estime oportunas
para el esclarecimiento y determinacién de los hechos ocurridos.

Las diligencias de investigacion deberan a lo menos considerar entrevistar a todos los miembros de la
comunidad educativa involucrados en los hechos denunciados.

En caso de realizarse entrevistas, debera dejarse registro escrito de ellas y su contenido, el que debera
ser firmado por el entrevistado, en aquellos casos que corresponda. Si el entrevistado fuere un
estudiante, debera notificar al apoderado correspondiente acerca de la realizacién de la entrevista y
permitirle estar presente si asi lo considera. En caso de que un apoderado se niegue a que una entrevista
sea realizada a su pupilo, debera senalar por escrito mediante carta firmada que exprese los motivos de
su negativa. En ningun caso podra entrevistarse un alumno sin haber notificado previamente a su
apoderado y éste manifestado su conformidad con la diligencia, a menos que se trate de estudiantes
que colaboren con la investigacion en calidad de testigos.

- Presuncién de inocencia: Durante todo el curso de la investigacidn se presumira la inocencia del
o los estudiantes identificados como presuntos responsables de los hechos denunciados.

- Duracion de la investigacion: La investigacion se realizara en un plazo de diez dias habiles, los
que podran prorrogarse por otros 10 dias habiles en caso de ser necesario para la correcta
investigacion, considerando, entre otras circunstancias, a la complejidad del asunto, la conducta
desplegada por el estudiante, los antecedentes con los que cuente el Colegio y la situacion en la
que se encuentren los estudiantes involucrados. La decision sobre la prorroga de este plazo
correspondera al Director de Convivencia Escolar (DSL) o Encargado de Convivencia Escolar
correspondiente. La resolucion que ordene la prérroga del plazo debera ser debidamente
fundada, y se notificara a los estudiantes y apoderados involucrados en la investigacion, mientras
el plazo de investigacion original se encuentre vigente.

- Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: Durante el curso de la investigacion,
el Colegio podra adoptar alguna(s) de las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo
psicosocial que se establecen en el presente Reglamento Interno, que resulten aplicables a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la investigacion. Estas medidas
se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Junto con lo anterior, en la
aplicacion de estas medidas, se resguardara el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Segun las particularidades del caso, se velara por la privacidad de los involucrados. El expediente sera
de caracter confidencial y reservado.

Una vez concluida la etapa de investigacion, el Investigador debera redactar un informe, el “Informe de
Investigacion” en el que describa las diligencias realizadas, la fecha en que tuvieron lugar y la
informacién obtenida.

Este informe sera entregado al Director de Convivencia Escolar (DSL) o Encargado de Convivencia
Escolar que corresponda, quien, previa revision lo presentara de acuerdo a lo que se establece a
continuacion.
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Fase 3: Sancidn

- El Informe de Investigacion sera presentado al Director de Convivencia Escolar (DSL) o
Encargado de Convivencia Escolar correspondiente.

- ElI DSL o Encargado de Convivencia Escolar dictara resolucion, la “Resoluciéon de Término”
considerando lo indicado en el Informe de Investigacién, de acuerdo con lo que se senala a
continuacion. Para dictar esta resolucion, dispondra de un maximo de 10 dias habiles desde el
cierre de la fase de investigacion.

- Side la investigacion se concluye que no han quedado confirmados los hechos denunciados, la
Resolucion de Término establecera esta circunstancia, disponiendo el cierre del procedimiento.

- Si la investigacion demostrase, por el contrario, la efectividad de los hechos denunciados y el
(DSL) o Encargado de Convivencia Escolar considera que ellos constituyen una o mas
infracciones a las disposiciones de este Reglamento Interno, podra disponer la aplicacion de una
medida disciplinaria de aquellas contempladas para cada tipo de falta establecida en este
Reglamento Interno.

- La Resoluciéon de Término debera ser fundada, estableciendo los hechos que se han acreditado
como resultado de las diligencias de investigacion. Debera hacerse cargo de todos los
antecedentes aportados al proceso de investigacion por los distintos involucrados y ponderarlos
en su mérito, considerando ademas las posibles atenuantes y/o agravantes que concurran en un
caso concreto. Asimismo, debera indicar especificamente qué faltas, de las contempladas en
este instrumento, configuran los hechos denunciados y comprobados en la investigacion.

- La sancion aplicada se sujetara a los principios interés superior del nifio, de proporcionalidad,
gradualidad y de no discriminacion arbitraria, procurando que sea una instancia de aprendizaje
para el alumno sancionado.

- La Resolucién de Término sera notificada a los involucrados (denunciante, denunciado y sus
apoderados) y a todos aquellos miembros de la comunidad escolar a quienes afecten las
decisiones alli adoptadas. Esta notificacion sera realizada por escrito, ya sea entregada de forma
presencial o por correo electrénico por Director de Convivencia Escolar o Encargado de
Convivencia Escolar correspondiente. Debiendo en el primer caso levantarse un acta de esta
notificacion y en el segundo, el apoderado correspondiente acusar recibo de esta comunicacion.
La notificacidon se considerara practicada, para efectos del computo del plazo, aun sin el acuse
de recibo, después del Colegio haber realizado 3 intentos de comunicacion en horas distintas.

- Las medidas disciplinarias de no renovacion de matricula y expulsion de un estudiante solo
podran ser adoptadas por el Rector.

Fase 4: Apelacion

- Los involucrados en la investigacion dispondran de un plazo de 5 dias habiles para presentar un
recurso de apelacion, el “Recurso de Apelacién”, en contra de la Resolucion de Término,
contados desde la fecha de notificacion de ella. En esta presentacién deberan presentar todos
aquellos antecedentes que consideren convenientes y/o necesarios para fundamentar su
recurso.

- En aquellos casos en que se presente un recurso de apelacion en contra de una Resolucion de
Término que aplique la sanciéon de no renovacion de matricula o expulsion, el plazo para su
presentacion sera de 10 dias habiles, contados de la misma forma indicada en el punto anterior.

- El Recurso de Apelacion debera presentarse por escrito, dirigido a Rectoria, quien dictara una
resolucion final, no susceptible de recurso posterior alguno. En caso de que se impugne la
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aplicacion de la sancion de no renovacién de matricula o expulsién, sera resuelto por el Consejo
Directivo.

- Presentado el Recurso de Apelacion y en el caso de que el Investigador lo estime necesario, se
podra reabrir la investigacién por un plazo de 15 dias habiles, para realizar las diligencias que
estime pertinentes. Transcurrido dicho plazo, el Colegio dispondra de 15 dias para dar respuesta
al Recurso de Apelacién mediante una resolucion final.

- En caso de que no sea necesario reabrir la investigacion, se dispondra de un plazo de 15 dias
para dictar la resolucién final, dando asi respuesta al Recurso de Apelacion.

- Laresolucion final sera notificada por escrito, ya sea entregada de forma presencial o por correo
electronico por el (DSL), Encargado de Convivencia Escolar o el Rector.

CAPITULO 8: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
1. CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes de Primary School, Middle
School y Senior School. Tiene como finalidad servir a sus integrantes, como medio de desarrollar en
ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Dentro de sus funciones esta el promover la creacion e incremento de oportunidades para que los
estudiantes manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.
También representa los problemas, necesidades y aspiraciones de sus integrantes ante las autoridades
u organismos del colegio.

La Directiva es elegida anualmente en votacion universal, unipersonal, secreta e informada, segun lo
establece el Reglamento Interno del Centro de alumnos colegio BRS Para optar a cargos en la Directiva
del Centro de Estudiantes, el postulante debe cumplir dos requisitos:

- Ser estudiante regular al momento de postular

- No estar en situacion de condicionalidad.

- Tener promedio de notas igual o superior a 5.5.

- No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Estudiantes por infraccion a sus
reglamentos.

La Directiva esta constituida a lo menos por Presidente, Vicepresidente, Secretario/a, Encargado/a de
presidentes de curso y Tesorero. Las funciones que corresponden desempefiar a cada uno de los
integrantes de la Directiva son fijadas en el Reglamento Interno de cada Centro. En todo caso, es
atribucion del Presidente representar a la Directiva del Centro de Estudiantes ante la Direccién y el
Consejo de Profesores del colegio, en todas aquellas ocasiones en que las necesidades y
acontecimientos de la vida escolar lo requieran, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan a
la Directiva12.

2. COMITE DE BUENA CONVIVENCIA

La educacion de la convivencia social escolar es uno de los ambitos que no solo preocupa y ocupa a
muchas comunidades escolares, sino que también al Ministerio de Educacién el que ha impulsado la
Politica de Convivencia Escolar cuya implementacion esta en desarrollo desde el afio 2003.
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El poder legislativo atendiendo al incremento de denuncias de acoso y violencia dentro de las escuelas
y ante la necesidad de resguardar la buena y sana convivencia, promulgé en septiembre de 2011 una
ley que determina las obligaciones de las entidades educativas frente a este fendmeno. En uno de sus
incisos determina que cada Colegio debe constituir un Comité de Buena Convivencia Escolar u otra
entidad de similares caracteristicas, que cumpla las funciones de promocion de la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolédgica, agresiones u hostigamientos.

Ademas, determina que cada institucion escolar tiene la obligatoriedad de nombrar un Encargado de
Convivencia Escolar que sera responsable de la implementaciéon de las medidas que determine el
Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia y que deberan constar con un plan de gestion.

En su definicion, el Comité de convivencia escolar, es una organizacion interna de funcionamiento del
Colegio, que permite la participacion organizada de la comunidad educativa a través de la representacion
de los actores educativos, con un caracter informativo, consultivo, propositivo y asesor del Colegio en
materias de convivencia escolar.

Nuestra institucion acoge con agrado esta disposicion entendiendo la constitucion de esta comision
como un espacio de encuentro y trabajo en conjunto, de los distintos estamentos del Colegio para
contribuir desde su transversalidad al mejoramiento de la convivencia escolar. (De acuerdo a la ley
N°20.536 y lo establecido por la Superintendencia de Educacion). Por lo tanto, en la aplicacion de esta
normativa, ademas de designar a los integrantes del Comité de Buena Convivencia Escolar, se debera
designar a un Encargado de Convivencia. Se levantara un acta con el fin de informar a la Comunidad
educativa a través de una resolucién o circular la designacion antes sefalada.

Objetivos del Comité de Buena Convivencia

- Revisar y proponer normas en los distintos ambitos de la convivencia escolar.

- Proponer y generar actividades que incentiven y permitan la participacion de la comunidad
educativa mas alla de las actividades programaticas.

- Interactuar y reflexionar sobre tematicas preventivas con respecto a la convivencia y la violencia
escolar. Conformacién del Comité de Buena Convivencia

El Comité en el Colegio British Royal School esta integrado, al menos, por los siguientes integrantes:

- Rector

- Delegado de salvaguarda

- Encargado de Convivencia Escolar.

- Un Profesor delegado por cada ciclo.

- Un representante de los padres y apoderados.

- Un representante de la directiva del Centro de Alumnos
- Un representante del personal administrativo.

12 Del documento “Fortaleciendo la asesoria de los centros de estudiantes”. Unidad Apoyo a la
Transversalidad, Divisién de Educacién General, Mineduc, 2006.

Los integrantes del Comité de Buena Convivencia ejercen en el cargo por un periodo de dos afios,
pudiendo hacerlo por otro periodo a ratificar por la Direccion del Colegio la que no necesita ser miembro
declarado del comité, ya que tiene la calidad de permanente, por la definicién de su cargo, permitiéndole
participar de las reuniones cuando lo considere necesario.
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Para todos aquellos cargos del Comité que no sean fijos ni permanentes (Encargado de Convivencia
Escolar, Director del ciclo y/o Direccién de Convivencia Escolar), se realizara una convocatoria para la
eleccion, el mes de marzo, cada 2 anos, previo a la sesién de constitucion del Comité.

En el marco de esta convocatoria se dirigira a toda la comunidad, al menos con 30 dias habiles de
antelacién a la fecha en que se realizaran las elecciones, una circular con la fecha y el lugar de la
convocatoria. La misma informacion se publicara en las plataformas del Colegio y en dos carteles (Hall
de ingreso y cuadrante anfiteatro), para mayor difusion.

La convocatoria se realizara via correo electronico a las diversas directivas de los representantes que
resultaran elegidos.

El voto no sera obligatorio y se resolvera por mayoria simple. Ante cualquier controversia resolvera la
Direccion. Normas de funcionamiento del Comité de Convivencia escolar:

- Elencargado de convivencia escolar preside y vela en todo momento por el buen funcionamiento
del Comité de Buena Convivencia.

- Se realizara la primera sesion de constitucion dentro del mes de abril, de no poder realizarse,
esta podra ser prorrogada fundadamente. Esta prorroga en caso alguno debera posponer la
sesioén a una fecha que exceda los primeros 3 meses desde el inicio del afio escolar. Se citara a
los miembros del Comité de Buena Convivencia a esta sesion de constitucion con, al menos, 14
dias habiles de antelacion a la fecha en que ésta sera efectivamente realizada. De esta sesién
se levantara acta por un miembro permanente del Comité, con los temas tratados y los acuerdos
establecidos.

- ElI Comité se reune como minimo una vez al semestre. Estas reuniones se realizaran en meses
distintos y durante el afio calendario, a fijar por el Comité en la sesion de constitucion, sin perjuicio
de las convocatorias extraordinarias que éste pueda fijar. De estas sesiones fijadas previamente
por el Comité, asi como de las sesiones extraordinarias se debera tomar acta con los temas
tratados y los acuerdos establecidos. No obstante, la Direccion puede convocar en forma
extraordinaria para consultar sobre materias que considere pertinentes.

- Es fundamental que el Comité de Buena Convivencia Escolar ordene sus acciones y sesiones
sobre la base de un plan de trabajo.

- Es necesario registrar los contenidos y acuerdos tomados en las sesiones, por un miembro
estable del Comité.

- Todos los acuerdos adoptados deben ser sancionados por la Direccion del Colegio.

3. CENTRO DE PADRES

El Centro de Padres y Apoderados (CPA) al representar a las familias del colegio, es el organismo que
comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del colegio. Orientando sus acciones con
plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus integrantes, apoyaran
organizadamente las labores educativas del colegio y estimularan el desarrollo y progreso del conjunto
de la comunidad educativa.

Para que éstas participen mas directamente en la educacion de sus hijos. Los padres y apoderados que
deseen participar en un Centro de Padres pueden hacerlo segun sus posibilidades, a través de los
siguientes organismos:
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- La Asamblea General. Todos los padres y apoderados de los estudiantes de un establecimiento
(o sus representantes) pueden ser parte de la Asamblea General. Al integrar este organismo
pueden elegir al Directorio, aprobar el Reglamento Interno del Centro de Padres y conocer el
informe anual que debe entregar a la Directiva.

- La Directiva. Pueden postular a la Directiva los padres y apoderados mayores de 18 afios
(Decreto 732/97) y con, a lo menos, un afo de pertenencia en el Centro de Padres. Quienes
sean integrantes del Directorio tienen la responsabilidad de representar los intereses y
necesidades de las familias ante la Direccion de cada Colegio y ante otras instancias y
organismos con los que se relacionen.

- La Directivas de Curso. Cada curso tendra una Directiva, en el que pueden participar los padres
y apoderados que asi lo deseen. Cada Directiva elige democraticamente a sus representantes y
delegados de curso, dentro de los 30 dias de iniciado el afio escolar.

- El Consejo de Delegados de Curso. Esta formado por, al menos, un delegado de cada curso. Le
corresponde redactar el Reglamento Interno, definir las cuotas y el presupuesto, organizar y
coordinar las actividades de los organismos internos del centro y comisiones de trabajo.

El monto de las cuotas del Centro de Padres debe ser aprobado previamente por el consejo de
delegados de curso. El Centro de Padre determina una cuota anual, su pago es voluntario.

Son funciones de los Centros de Padres:

- Fomentar la preocupacion de sus integrantes por la formacion y desarrollo personal de sus hijos
y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

- Integrar activamente a sus integrantes en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno.

- Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el Colegio, que faciliten la comprension y el apoyo
familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempenar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la
educacioén fomenta en los estudiantes.

- Apoyar la labor educativa del Colegio, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del estudiante.

- Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro
de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores
del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso
social que apunten en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

- Proponer y patrocinar dentro del colegio y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la
formacion de los estudiantes, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones econdémicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y
el normal desarrollo de los estudiantes.

- Mantener comunicacién permanente con el nivel directivo del colegio tanto para obtener y difundir
entre sus integrantes la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos
como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los
padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

ANEXOS
1. REGLAMENTO GENERAL DE LABORATORIO DE CIENCIAS
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1.1.  INTRODUCCION

El Laboratorio de Ciencias, es un espacio que proporciona a los estudiantes y docentes los medios para
la comprension practica de las asignaturas y el método cientifico, ofreciendo la oportunidad de conocer
y utilizar técnicas experimentales basicas en Ciencias, las que son esenciales para la aplicacion,
profundizacion y comprension de los contenidos minimos obligatorios.

El Laboratorio suministrara una oportunidad de trabajar una herramienta metodoldgica util para
relacionar los conocimientos tratados previamente en la parte tedrica y se convierte asi en un programa
qgue resulte en un viaje apasionante en la ruta del descubrimiento de las leyes y teorias que rigen la
materia. Para aquellos estudiantes en que la Quimica, Fisica y/o Biologia sea su area de interés, el uso
del laboratorio les proporcionara las herramientas adecuadas para manejar la teoria y practica basica
necesaria para introducir sus estudios superiores.

Se busca también, que los estudiantes adquieran habilidades cientificas, que aprendan a resolver
problemas, que aprendan a tomar decisiones informadas y que tengan la capacidad de manejar el
material fundamental y equipo basico de cualquier area cientifica.

1.2  OBJETIVO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO

Objetivo: Definir los requerimientos de control de riesgos operacionales y establecer pautas de
comportamiento para el uso del laboratorio, de su equipamiento y de quienes desarrollen actividades en
su interior.

Alcance: El presente reglamento tiene por objetivo establecer una normativa de uso, sefalar conductas
preventivas para limitar riesgos y establecer los procedimientos que deben considerar y respetar los
estudiantes y docentes en el trabajo en el laboratorio, las que deberan ser cumplidas en su totalidad.

1.3 DISPOSICIONES GENERALES

La seguridad y la proteccion de la salud son elementos indispensables para un ambiente de estudio y
trabajo seguro en el Laboratorio de Ciencias. Todo docente debe conocer estas normas y transmitirlas
a sus estudiantes. El Laboratorio de Ciencias solo debe ser usado por los estudiantes siempre
acompafiados del Docente responsable de la actividad.

Es responsabilidad del colegio Pedro de Valdivia, a través de su prevencionista de Riesgos, encargado
de laboratorio o encargado de Health and Safety del colegio, exponer en dos areas visibles del
Laboratorio, la publicacion del presente Reglamento.

1.4  OBLIGACIONES
Profesor /a y/o encargado de Laboratorio:

- Tener conocimiento y consideracion de todas las medidas de prevencion para el control de los
riesgos, explicadas en el presente reglamento.

- Hacer entrega y difusion del Protocolo General de Laboratorio de Ciencias a todos los
estudiantes antes de dar inicio al uso de él.

- Preveniry advertir con fichas o documentacion las recomendaciones de seguridad y medidas de
precaucién de todos los productos quimicos a utilizar o que estén almacenados en el recinto.

- Velar que se cumpla con todas las medidas indicadas en el presente Reglamento. Estudiante:
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- Es responsabilidad del estudiante dar uso correcto al laboratorio y cumplir con todas las
disposiciones indicadas en el presente reglamento como todas aquellas instrucciones que
emanen del encargado(a) o docente del laboratorio.

Prevencionista de Riesgos:

- Es responsabilidad del Prevencionista de Riesgos evaluar trimestralmente el estado del
Laboratorio de Ciencias en cuanto a sus condiciones de seguridad en: infraestructura,
almacenamiento de reactivos y presencia y estado de equipos de seguridad. Los que deberan
estar en condiciones 6ptimas para hacer uso de este recinto.

- Emitir informe escrito al Rector del establecimiento y al encargado del laboratorio. Coordinador
Académico y/o Direccién de Ciclo:

- Esresponsabilidad de validar la experiencia de laboratorio en cuanto a la pertinencia pedagdégica
de lo establecido en el plan de estudios y planificacion de la actividad.

- Coordinar la distribucion horaria de asignacion de tiempo para el uso del Laboratorio.

1.5 DE LA PREVENCION Y TRABAJO EN EL LABORATORIO

- El estudiante debe mantener un comportamiento adecuado y seguir las instrucciones del
profesor/a.

- El estudiante antes de iniciar actividad experimental debera leer detenidamente las instrucciones
de la guia de trabajo para no incurrir en errores y/o mal uso de sustancias y/o reactivos.

- El estudiante debera cuidar y respetar la sefalética y equipo de seguridad de las instalaciones
(letreros, extintor y ducha de emergencia).

- El estudiante debe estar siempre atento a las instrucciones de sus profesores y comenzar el
trabajo s6lo con la autorizacion del Profesor/a a cargo de la actividad lo indique. No debe actuar
por iniciativa propia.

- El estudiante individual u organizado en grupo de trabajo dara un uso responsable del material
que se le entregue, ademas de todo equipo especial que se le asigne (por ejemplo: centrifugas,
balanzas, estufas, microscopios, etc.). En caso de pérdida o dano, debera responder de ello.
Antes de empezar con el procedimiento experimental o utilizar algun aparato, se debe revisar
todo el material, y su Reglamento de funcionamiento en caso de que corresponda.

- El estudiante debera informar inmediatamente al profesor/a y/o al personal del Laboratorio de
cualquier desperfecto o anomalia que observe en el recinto, en el material y/o equipos.

- Para evitar accidentes, es necesario que los estudiantes que tengan el cabello largo lo usen
debidamente tomado.

- Todo estudiante para ingresar a trabajar al laboratorio debera usar delantal, ademas de todo
elemento de seguridad que le indique el profesor/a y/o encargado/a de laboratorio. (Antiparras,
guantes, tenazas, etc.).

- Durante el trabajo en el Laboratorio el estudiante debe tener en cuenta que, su lugar de trabajo
debe permanecer siempre limpio y ordenado. Al finalizar cada sesién de practica, el material y la
mesa de laboratorio deben dejarse perfectamente limpios y ordenados, (Pipetas, microscopios,
lupas, matraces, etc.) para que posteriormente sean utilizados por otros usuarios.

- El piso del laboratorio debe permanecer siempre seco. En caso de derrame de liquidos se debe
proceder a informar al docente para que se tomen las medidas necesarias de aseo y limpieza.

- Los Reactivos siempre se toman o se extraen con espatula o pipetas, nunca con las manos.

- Cuando se utilicen reactivos inflamables en los trabajos practicos, cuide que no existan mecheros
encendidos en las proximidades.
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- Cuando se trabaje con metales activos tales como: sodio, potasio, calcio metalico, etc., nunca
debe permitirse el contacto de ellos con agua, pues esto conduce a fuertes explosiones y fuegos
metalicos, provocando incendios de dificil extincion. Nunca deben tomarse con las manos, sélo
con pinzas.

- Los productos corrosivos como los acidos y bases producen quemaduras en contacto con la piel.
Cuando esto ocurre debe lavarse el area de la piel afectada con abundante agua y jabén. Si
salpica, alguna sustancia corrosiva a los 0jos, hay que lavarlos, s6lo con agua durante varios
minutos.

1.6 DE LAS PROHIBICIONES

- Se prohibe estrictamente correr, jugar, hacer bromas al interior del laboratorio.

- Se prohibe estrictamente sentarse sobre las mesas de trabajo del laboratorio, como también
balancearse en los pisos.

- Se prohibe salidas innecesarias del laboratorio, sélo podra hacerlo el estudiante que sea
autorizado por el docente.

- Se prohibe estrictamente introducir y /o consumir alimentos o bebestibles en el laboratorio.

- Se prohibe estrictamente la utilizacién de equipos electrénicos (teléfono celular, TV portatil,
juegos electronicos, etc.) al interior del laboratorio, a menos que por instrucciones del docente
sean necesarios en alguna actividad. Los celulares deberan mantenerse apagados. 4.6. Esta
prohibido manipular todo elemento, articulo o equipamiento del laboratorio, sin la debida
instruccioén y autorizacion del profesor.

- Los estudiantes no podran usar pantys de nylon en el laboratorio.

- Nunca deben guardarse sustancias inflamables y volatiles (éter, soluciones éteres, alcoholes,
cetonas, etc.) en lugares cuya temperatura sea superior a la ambiental, cerca de puntos calientes
tales como: platos calefactores, termostatos o de equipos eléctricos que pueden sobrecalentarse.

- Los estudiantes no deben utilizar ningun tipo de prenda sobre el delantal que pueda provocar un
accidente, por ejemplo, bufandas, panuelos o chaquetas

- Los estudiantes no podran emplear anillos, pulseras, collares ni sombreros al interior del
laboratorio, ya que estos elementos podrian arriesgar la integridad de los estudiantes.

- Se prohibe estrictamente el ingreso de mochilas o bolsos y chaquetas al interior del laboratorio.
Ademas, se debe mantener libre y expedito los pasillos de transito interiores del laboratorio.

- Se prohibe estrictamente ingresar material o productos quimicos que no sean solicitados por el
docente.

- Nunca debe calentar recipientes cerrados a menos que sean para dicho objetivo.

- Durante el calentamiento de sustancias liquidas o sélidas en tubos de ensayo o balones, nunca
se debe dirigir la entrada de estos hacia si 0 hacia sus companeros.

- Nunca se debera botar trozos de sodio, potasio o calcio metalico al lavadero o al tarro de basura.
Estos deben ser disueltos en alcohol metilico (o alcohol etilico) agregado lentamente antes de
ser eliminados. En caso de que exista la instruccion de botar estos residuos al desague, es
necesario lavarlos con abundante agua. Todos los residuos deben acumularse en tiestos
especiales, los cuales estaran claramente senalizados.

1.7 DE LAS EMERGENCIAS

- Frente a algun accidente o alguna lesion producida al interior del laboratorio se debe avisar
inmediatamente al docente o personal a cargo quien aplicara primeros auxilios y derivara a
enfermeria. (heridas, quemaduras, etc.).



#% BRITISH ROYAL SCHOOL ;spusngggggtaonal

FOUNDED IN 1986 Partnership

- En caso de un fuego incipiente o un amago de incendio la primera reaccién debe ser alejarse del
lugar de peligro y avisar inmediatamente al profesor. Luego, evitar la propagaciéon del fuego
alejando de la zona afectada los recipientes que contengan productos inflamables. Si la ropa se
enciende, no se debe correr, se debe sofocar el fuego con el sistema de ducha de emergencia o
manta antiflama. No utilizar extintor en personas.

- En caso de sismo, el profesor o ayudante de laboratorio debe concurrir a las vias de evacuacion
y zonas de seguridad que correspondan al establecimiento.

- Se prohibe mezclar sustancias y/o reactivos no indicados en el paso practico y que ponga en
riesgo la integridad del grupo.

1.8 DE LAS EXPERIENCIAS DE LABORATORIO

- Toda experiencia de laboratorio estara acompafada por una guia de trabajo, la que debera estar
respaldada con una Ficha de Disefo de Experiencias de Laboratorio (FIDIEL), la que debe
contener al menos la siguiente informacion:

a. Titulo o nombre del experimento.
b. Identificacion de la Unidad Programatica a la que corresponde.
c. Elementos quimicos, Nivel de Riesgo (1 a 5 clasificacién normada) y materiales a utilizar.

d. Especificar si la experiencia a desarrollar es 160 ejecutada por los estudiantes o demostrativa
por el profesor y/o encargado de laboratorio.

e. Autorizacion y visado respectivo del Director de Ciclo correspondiente.

- Toda experiencia de laboratorio debera ser visada y autorizada en forma previa por el respectivo
Coordinador Académico y/o Direccion de Ciclo.

- Cualquier situacion no prevista en este reglamento serd resuelta por la Direccién del
Establecimiento.

1.9  DE LAS SANCIONES

- El personal de laboratorio esta autorizado para dar instrucciones, hacer llamados de atencion a
los estudiantes, como cualquier observacion de conducta y referirse al Profesor.

- El responsable de poner en peligro la seguridad propia o de los demas o tenga un
comportamiento inadecuado o que haga mal uso del equipamiento e instalaciones podra ser
objeto de sancién de acuerdo con las normas de disciplina establecidas en el Reglamento
Interno.

- Las faltas reiteradas a este reglamento, dara lugar a suspender el ingreso temporal o definitivo
del estudiante al Laboratorio de Ciencias, debiendo remitirse a realizar las experiencias de la
clase solo desde el marco tedrico en otras dependencias.

2. PROCEDIMIENTO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entiende por salida pedagodgica toda actividad realizada por uno o varios estudiantes fuera del
establecimiento educacional, con fines pedagdgicos y guiada por el profesor responsable. Toda salida
pedagdgica se enmarca dentro de los Planes y Programas de estudio de cada nivel y ciclo respectivo.
Lo anterior permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes culturales,
tomando contacto directo con objetos, materiales, personas y espacios que ayudan al desarrollo de
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nuevos aprendizajes. Para realizar dicha salida pedagdgica, se requiere de la autorizacion de los
apoderados y se deben resguardar los requerimientos descritos en el documento.

“Evaluacion de Riesgos de Viajes Escolares” (EV3), ademas de informar al Departamento Provincial
(DEPROQOV) oriente.

Nombre de la salida pedagégica:
Nombre de la
visita:
Desde: Hasta:
horario Lugar:
Curso/Aio No. Alumnos
Profesor No. Personal
responsable:
EV3 Protocolo de Seguridad: Todas las salidas pedagodgicas y actividades del

establecimiento

Titulos/ Riesgos Notas de orientacion

especificos

Organizacién y - Riesgos podrian ser: nuevos miembros del personal, personal
Planes previos en su primer viaje escolar

- Los lideres del grupo deben haber leido y seguir el protocolo de
salidas pedagdgicas.

- El personal que lo acompafie debera tener experienciay/ o
estar calificado adecuadamente de acuerdo a la naturaleza y
los riesgos relacionados con el viaje planificado  habiendo
discutido estos.

Accidentes y - Plan de Emergencia del lugar de la visita adjunto a este protocolo
Emergencias: - Los lideres de grupo deberan tener acceso inmediato a los
Procedimientos de Emergencia, incluyendo teléfonos de contacto
y llevar al menos 1 teléfono celular habilitado

Condiciones Médicas: - Cualquier condicién médica de importancia debe ser incluida,
describiendo como manejarla

- El grupo debe tener al menos un miembro del personal con un
nivel adecuado de capacitacion en primeros auxilios, llevar un
botiquin de primeros auxilios.

- El personal debera llevar informacion relevante sobre las
condiciones

médicas de los alumnos.

- También se tomaran precauciones para responder ante
eventuales enfermedades durante el viaje.
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Mal comportamiento
(general)

- La supervision del personal debera estar dentro de las acciones
recomendadas por el colegio y sera suficiente para mantener un
buen comportamiento, teniendo en cuenta los casos individuales
de los alumnos que podrian ser motivo de preocupacion.

- Se informara a los alumnos sobre las expectativas de
comportamiento y los requerimientos especificos segun sea
necesario

Extravio de miembros del
grupo

- Se les indicara a los alumnos que se mantengan juntos como
grupo y que se tengan a la vista unos a otros como compafieros,
ademas deben saber como actuar si alguno de ellos se separa
del grupo, conocer dénde y como contactar al personal del grupo
en caso de emergencia y acordar puntos de encuentro al inicio y
finalizacion de la actividad.

Necesidades Especiales

- Previo a la salida, se debe revisar las NEE de los alumnos
y establecer un plan de accién que Responda alas
necesidades individuales.

Periodo de supervision
indirecta

- El personal se asegurara que los padres y apoderados estan
conscientes de las probabilidades y circunstancias bajo las
cuales operaran las supervisiones indirectas y conseguiran su
consentimiento (comunicacién de autorizacion)

- El personal evaluara la idoneidad del lugar para la actividad y
pondra en practica las medidas de seguridad adecuadas, incluido
el tamano de los grupos en los que operara, los horarios y
lugares de reunién, cdmo ponerse en contacto con el personal en
caso de emergencia para asi incluir otros consejos practicos.

Secuestro/ Ataque de un
desconocido.

- Los alumnos seran informados de cédmo contactar al personal a
cargo del grupo.

- Cada estudiante llevara una identificacién con su nombre y
teléfono de contacto (del colegio)

Clima y condiciones
adversas

- El personal debera considerar posibles condiciones adversas del
clima, tener un plan de contingencia y, antes de la partida,
deberan asegurarse de que los alumnos lleven vestimenta y
equipamiento adecuados mediante el correspondiente chequeo.

Transporte

- Solo deberan contratarse empresas conocidas y de prestigio,
para asegurarse de que los vehiculos no presenten
inconvenientes mecanicos. Ademas, que tengan conductores con
el debido entrenamiento y experiencia, quienes conozcan a
cabalidad los procedimientos operativos y de seguridad.

Mala conducta durante el
traslado

- Se debera proveer a los alumnos de la debida orientacion
acerca del significado del buen comportamiento durante el
traslado, incluyendo temas de bienestar y mantencion de la
seguridad durante el viaje.

Accidentes (relacionados
con el transporte)

- Se debera instruir a los alumnos acerca de los temas de
mantencién de la seguridad y los pasos a seguir durante estas
circunstancias, en cuanto al acceso y salidas de emergencia
lugares seguros de detencion, procedimiento de traslado, conteo
de personas, potenciales peligros, etc.
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Accidentes/ Lesiones

- El personal debera asegurarse de informar a los alumnos sobre
los procedimientos de seguridad durante las emergencias para
que, si la evacuacion del vehiculo es necesaria, esta sea
controlada y tranquila.

- El personal manejara el accidente de la forma correspondiente
en virtud de continuar el viaje enforma segura.

Proteccion

- El personal considerara los aspectos de seguridad relativos a
las pausas para ir al bafio, participacion de los padres e
interaccion con publico u otras personas.

Regreso después del
horario de clases

- El regreso debe estar debidamente planificado y los padres
informados de donde recoger a sus hijos.

Emergencias

- El plan de emergencia del colegio debera ser llevado a todo
viaje escolar y se usara como checklist segun corresponda a
cada miembro del personal.

Supervisores de apoyo/
Padres voluntarios

- Estas personas seran informadas de sus roles y el alcance de
sus responsabilidades y, salvo en circunstancias especiales, ellos
podran actuar como lideres bajo la orientacion y guia del
personal capacitado.

Hijos propios de lideres /
hijos de otros miembros
del personal

- Si algun miembro del grupo es pariente del personal o de algun
voluntario, la supervision de los alumnos no debe verse
comprometida.

- Se debe acordar previamente si los hijos del personal de edad
similar a la del grupo, seran supervisados junto a los alumnos o
contaran con supervision aparte.

Alergias a animales,
insectos, plantas
venenosas, etc.

- Asegurarse de que los alumnos con alergias conocidas lleven
sus medicamentos. Evitar situaciones de alto riesgo y tomar las
medidas necesarias si se encuentran ante alguna de estas
situaciones.

Designacion de un
Tercero

- Se designara un Tercero (lider 2) quién tendra en consideracion
como deben administrarse los proveedores de servicios, qué
planes tienen y si el personal del colegio tiene la capacidad para
reconocer si algo anda mal.

El revisara las evaluaciones de riesgo y se registraran los temas
importantes en esta evaluacion.

Actividades en el agua o
cerca de esta

- Todo el personal que acompafia a los alumnos durante el viaje
debe conocer los riesgos especificos y de alta calificacion
asociados con las actividades que sean realizadas en el agua,
incluyendo las habilidades de los alumnos involucrados. Las
actividades relacionadas con el agua se planearan
cuidadosamente y se evaluaran los riesgos para implementar las
medidas de control necesarias.

Agregar cualquier otro hito
relevante

International

Partnership
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Docente Responsable (DR) y
Asignatura:

Curso:
Ciclo:

Acompafiantes (1 adulto por 8
alumnos, 3 por bus):

Lugar de destino:

Hora de salida:

Hora de llegada:

Fecha de salida

Medio de Transporte:

Actividades principales:

Procedimientos

| Responsables

| SI/No

Previos

1) 25 dias HABILES antes de la salida: Se informa
a Coordinadora de Ciclo de la actividad, y entrega
Protocolo de Seguridad ISP CPDV (anexo 1).

Docente Responsable

2) 20 dias antes: Entrega de Protocolo ISP
revisado y firmado a Direccion de Ciclo.

C. de Ciclo

3) 18 dias antes: Entrega de Protocolo ISP
revisado y firmado ela Director.

Director

4) 15 dias antes: Direccion informa a
Coordinacion sobre la aceptacion o rechazo de
la salida.

Director

5) 14 dias antes: Entrega de SBS a Direccion de
Administracion (materiales, transporte), y se
agrega este evento en Google Calendar (no
puede haber otra salida el mismo dia).

C. de Ciclo

6) 12 dias antes: entrega de Oficio a Secretario
de Estudios con informacién del bus y los
acompafantes idoneos adultos.

C. de Ciclo

7) 12 dias antes: entrega de Comunicacion y
colilla de autorizacién de salida a Coordinacion de
Ciclo.

Docente responsable

8) 10 dias antes: se entrega la comunicacion de
la salida pedagdgica a los Inspectores, para ser
entregada a los Prof. Jefes y enviadas a los
padres este mismo dia.

C. de Ciclo Inspector
Prof. Jefe

9) 10 dias antes: entrega de Oficio a Provincial de
Educacién sobre la Salida Pedagdgica.

Secretario de
Estudios

10) 3 dias antes: entrega de colilla de las
autorizaciones y registro de éstas en Lista de
Curso, a Inspectoria. Y envia comunicacion a las
familias que no han cumplido el plazo.

Profesor Jefe

11) 3 dias antes: buscar informacién relevante
sobre sus alumnos que deben ser manejadas
para la salida (salud, impedimentos fisicos, u
otros). Esta informacién también debe ser
registrada en la Lista de Curso que se entrega a
Coordinacién de Ciclo.

Profesor Jefe

12) 2 dias antes: Inspectoria entrega
autorizaciones y registros de éstas, revisadas, a

Inspector
C. de Ciclo
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Coordinacion.

13) 2 dias antes: |Inspectoria entrega
autorizaciones y registros de éstas, revisadas, a
Coordinacion.

C. de Ciclo

14) 2 dias antes: se solicitara el material de
reemplazo al profesor que se ausentara por la
salida, para entregar a su reemplazo.

15) 1 dia antes: se entrega a Prof. Jefes por
escrito informacién sobre normas de seguridad
del lugar que visiten, el comportamiento a seguir
durante la salida pedagégica (ajustado al Manual
de Convivencia), y qué hacer frente a una
emergencia (anexo 2).

Docente responsable

16) 1 dia antes: reuniéon de coordinacién con
Direccion para revision del checklist y
documentos asociados a la salida.

C. de Ciclo Direcciéon de
Ciclo

Durante el dia

1) Completar Asistencia de alumnos en Planilla de
registro (lista de curso) en sala, dejando, ademas,
registro de asistencia en el libro de clases (15 min
de jefatura). Entregar Planilla a Coordinacion.

Profesores Jefe

2) Fotocopiar Planilla de Asistencia (1 copia para
C. de Ciclo, 1 copia para Docente responsable, 1
copia para Inspector) y entregarlas a quienes
correspondan.

C. de Ciclo

3) Entregar tarjeta de identificacion a cada
alumno.

Profesor Jefe

4) Establecer parejas (o grupos de 3 en caso de
necesidad) para el paseo y registrarlas en una
hoja.

Profesor Jefe

5) Se conversa con sus estudiantes sobre el
comportamiento a seguir durante la salida
pedagdgica, normas de seguridad y qué hacer
frente a una emergencia.

Profesor Jefe

6) Se retira botiquin de enfermeria y teléfono
con Direccion de Administraciéon para llevar en la
salida.

Docente Responsable

7) Los alumnos se forman en las parejas
asignadas, cerca de la puerta de salida. Se toma
asistencia ocupando la Planilla entregada por
Coordinacién.

1 Profesor asignado por
bus Inspector

8) Los profesores acompanantes registran las
parejas o grupos de alumnos formados, que estén
bajo su responsabilidad.

Profesor Acompafante

9) Ingreso de los docentes al bus en conjunto con
sus correspondientes grupos de alumnos
(maximo 10). Siempre el Ultimo y el primero a
subir y a bajar del bus, debe ser un docente.

Profesores
acompafantes

10) Se aseguran de que todos los alumnos estén
bien sentados con su cinturén de seguridad y que

Todos los docentes
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no haya factores de riesgo en los buses (vidrios
trizados, cinturones en mal estado, etc.)

11. Entrega de credenciales con nombre y Porteria
apellido a los apoderados que acompanfan la

salida.

12. Aprobar la salida de alumnos. C. de Ciclo

13. Los puntos 7, 8, 9 y 10 deben ser realizados
cada vez que los alumnos se suban al bus
durante todo el paseo.

14. Llenar libro de registro con salidas | Coordinador de ciclo
pedagdgicas en Porteria.

Posterior

1) Entrega de Informe de Evaluacién Salida | Docente Responsable
Pedagdgica (anexo 3) a Coordinacion de Ciclo.
2) Evaluacién de Salida con Direccién de Ciclo. C. de Ciclo

Los docentes deben conocer el Protocolo para Salidas Pedagégicas EXPRESO en el Reglamento
Interno y cumplir con todo lo indicado en este Documento.

Ejemplo Planilla de Salida Pedagdgica

Nombre Autorizacion | Necesidades Asistencia | Bus ida Bus vuelta
Especiales
Juan Pérez Si Alérgico a... llevar puff.
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Nota, la cantidad de adultos responsables dependera directamente de la edad de los
estudiantes y los lugares a visitar, para el resguardo y la seguridad de todos ellos.

3. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

De conformidad a lo establecido en la Ley General de Educacion, que sefala que “se
entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, [...], que causen dafo a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como [...], uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios”, es que el Colegio ha elaborado el siguiente
protocolo, el que se pone en conocimiento de toda la comunidad educativa.

Cabe sefalar que, en concordancia con el Reglamento Interno del Colegio y la normativa
educativa, el uso, porte, posesion y tenencia de armas es una sancion extremadamente
grave y puede dar lugar a la cancelacién inmediata de la matricula (expulsion).

6.1 DEFINICIONES
Tomando como fuente el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), para efectos de
este protocolo, se utilizaran las siguientes definiciones:
- Arma: instrumento, medio o maquina, destinados a atacar o defenderse.
- Arma de fuego: arma en que el disparo se produce empleando pdlvora u otro
explosivo.
- Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero, como la espada.

6.2 ACCIONES FRENTE A UN ESTUDIANTE SORPRENDIDO PORTANDO UN
ARMA DE BLANCA O DE FUEGO.

1. Cualquier estudiante o miembro de la comunidad educativa que observe que un
estudiante esta portando un arma, ya sea cortopunzante o de fuego, debe inmediatamente
comunicar esta situacion a Director de Convivencia Escolar o Encargado de Convivencia
Escolar. Para efectos de iniciar este procedimiento, bastard un relato de cualquier
estudiante o miembro de la comunidad educativa.

2. El Coordinador de Convivencia Escolar junto a la Director de Convivencia Escolar o
Encargado de Convivencia Escolar correspondiente, convocaran al estudiante
inmediatamente a su oficina, y por motivos de seguridad inmediata en el establecimiento
educacional, le solicitaran el arma en cuestion.

3. En caso de que haya sospecha respecto el porte de un arma, el Coordinador de
Convivencia Escolar o al Director de Convivencia Escolar podran revisar las pertenencias
del estudiante (bolsos, mochilas, carteras, etc.) con la Unica finalidad de retener el arma 'y
asi resguardar la seguridad del establecimiento educacional.

- En el caso de que el alumno estuviese portando un arma de fuego, debera entregar
el arma inmediatamente. Se notificara a su apoderado, ya sea telefénicamente o por
correo electronico. Al mismo tiempo, se notificara por teléfono a la autoridad policial,
con la unica finalidad de que se deshaga del arma en cuestion.

El alumno debera mantenerse en Rectoria hasta que llegue su apoderado y entregara, sin
resistencia alguna, el arma. En caso de negarse, sera la autoridad policial quien tendra que
solicitar el arma y neutralizar la situacion.

En ningun caso, el mantenerse en Rectoria significara la detencién del alumno, ya que la
medida tendra por finalidad resguardar al resto de la comunidad educativa.
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- En caso de que el alumno estuviera portando un arma blanca, debera entregar
inmediatamente el arma al ser requerido por el Director de Convivencia Escolar o
Encargado de Convivencia Escolar. Se notificara a su apoderado, ya sea
telefonicamente o por correo electrénico, debiendo permanecer en la oficina de
Rectoria hasta que el apoderado llegue al Colegio.

En ningun caso, el mantenerse en Rectoria significara la detencién del alumno, ya que la
medida tendra por finalidad resguardar al resto de la comunidad educativa.

4. Una vez que el apoderado llegue al establecimiento, el Director de Convivencia Escolar
o Encargado de Convivencia Escolar tomara las siguientes acciones:

1. Comunicacion con el apoderado para informarle de la situacion ocurrida y de las
acciones que se tomaran. En el caso de que el apoderado no se puede presentar en
dependencias del Colegio, se le notificara por correo electronico de acuerdo a los plazos
establecidos en el Protocolo de Aplicacion General.

2. Luego, y contando con la autorizacion y/o presencia de su apoderado, el Director
de Convivencia Escolar o Encargado de Convivencia Escolar, le pedira un relato de los
hechos al estudiante, el que debe quedar por escrito y ser firmado tanto por el representante
del Colegio como por el estudiante, y su apoderado (de estar presente) registrando fecha y
hora del incidente. En el evento que el estudiante no desee dejar su relato o firmar, se
dejara constancia de ello en el acta, la que solo contendra el relato de alguna de las
personas presentes en el momento, en conjunto con la firma de ellos.

3. Denuncia frente a los organismos competentes. El articulo 288 bis del Codigo
Penal sefiala: “El que portare armas cortantes o punzantes en recintos de expendio de
bebidas alcohdlicas que deban consumirse en el mismo local, sufrira la pena de presidio
menor en su grado minimo o multa de 1 a 4 UTM. Igual sancién se aplicara al que en
espectaculos publicos, en establecimientos de ensefianza o en vias o espacios publicos en
areas urbanas portare dichas armas, cuando no pueda justificar razonablemente su porte”.
En su caso, el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal que contiene la obligacion de
denuncia y sefala: “Estaran obligados a denunciar: e€) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”, mientras que el articulo 176
del mismo cuerpo normativo sefala “las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal”.

En este sentido, si, del solo analisis de los antecedentes contemplados en la denuncia, el
Director de Convivencia Escolar o Encargado de Convivencia Escolar o el Rector vislumbra
la existencia de antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, hechos
constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local
que sirve de establecimiento educativo, el Colegio (particularmente, el Rector, el Director
de Convivencia Escolar, Coordinador de Convivencia Escolar, Director de Ciclo o los/as
profesores/as) realizara, dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los
hechos, la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal. Por la propia naturaleza
de este deber, verificados los presupuestos, esta denuncia se realizara, por los funcionarios
obligados, en todo caso. Sin perjuicio de la notificacion que sobre la misma se hara a los
padres, la cual, en cuanto las circunstancias lo permitiran, se realizara de manera previa a
la interposicion de la denuncia.

De preferencia, se realizara una denuncia por escrito ante el Ministerio Publico, via correo
electrénico, a la direccién indicada para estos efectos en el portal web institucional,
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dejandose copia de esta en el expediente del protocolo. Si no fuere posible proceder de
esta forma, se procedera a realizar una denuncia verbal ante Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones, de la que se dejara constancia en el expediente del caso, también podra
denunciarse ante cualquier tribunal con competencia penal.

La Direcciéon de Convivencia Escolar o el Rector debera evaluar si procede denuncia por
vulneracion de derechos a los tribunales de familia en caso de que la situacion denunciada
en el presente protocolo pueda constituir una vulneracién de derechos del estudiante. De
proceder, esta denuncia debera ser realizada de forma inmediata, a mas tardar dentro de
las 24 horas siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos, en virtud de una
comunicacion escrita dirigida al Tribunal de Familia correspondiente o entidad competente

4. El Colegio garantizara el apoyo social y psicoldgico para el o los estudiantes
involucrados, a través del Equipo Multidisciplinario. Cualquier medida que se tome en este
sentido sera debidamente notificada a los apoderados y se encontrara en una resolucion
fundada, la cual tendra el caracter de medida de resguardo en el respectivo protocolo de
aplicacion general que se active.

5. El Coordinador de Convivencia Escolar realizara una indagacion completa de la
situacioén, entrevistando a quien sea necesario y se sujetara a lo dispuesto por el protocolo
de aplicacion general para determinar las sanciones y las acciones formativas que seran
aplicadas al estudiante.

6. Mientras ocurre la investigacion, se podra suspender al alumno, ya sea en su
casa o con un trabajo especial en el Aula de Apoyo. Esta suspension no interferira el
derecho a la educacion del estudiante y se encontrara en una resolucion fundada,
debidamente notificada a los apoderados del mismo, de conformidad con el Protocolo de
Aplicacion General, la cual tendra el caracter de medida de resguardo y en ningun caso
constituira una sancién o medida disciplinaria.

6.3 ACCIONES FRENTE A UN ALUMNO SORPRENDIDO HACIENDO USO DE
UN ARMA DE BLANCA O DE FUEGO.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante esta
haciendo uso de un arma, ya sea blanca o de fuego, debera comunicar inmediatamente
esta situacion al Director de Convivencia Escolar o Encargado de Convivencia Escolar, o al
adulto mas cercano. Tratandose de un arma de fuego, se notificara inmediatamente a la
autoridad policial.

2. Este adulto debe inmediatamente evaluar la situacion y determinar si es posible
intervenir para proteger a quienes estan siendo agredidos. En todo caso, el Colegio no
obliga a intervenir, si un profesor o miembro de la comunidad educativa asi lo decide,
actuara siempre resguardando su integridad.

3. En caso de que sea posible esta intervencion y quien estaba usando el arma
desiste de su accion, el procedimiento continla como en el apartado anterior, a partir del
punto 2.

4. En caso de que no sea posible intervenir, se debe solicitar ayuda policial en el
acto para que puedan deponer el ataque del alumno agresor, y de requerirse efectuar la
accion de repliegue (lockdown) al interior del establecimiento.

OBSERVACIONES

1. Siquien porta o hace uso de un arma es un funcionario del Colegio y se encuentra
dentro del Colegio, se notificara inmediatamente el hecho a las autoridades policiales y se
evaluaran las sanciones aplicables de conformidad a la normativa laboral y al Reglamento
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de Orden, Higiene y Seguridad. La notificacion a la autoridad policial busca cumplir con la
obligacion de denuncia que tiene el Colegio- ya que dicha accion es un delito-, en miras
siempre al resguardo de la comunidad educativa.

2. Si quien porta o hace uso de un arma es un apoderado y se encuentra dentro del
Colegio, se notificara inmediatamente el hecho a las autoridades policiales. La notificacion
a la autoridad policial busca cumplir con la obligacién de denuncia que tiene el Colegio- ya
que dicha accién es un delito-, en miras siempre al resguardo de la comunidad educativa.
(*) En todo lo no previsto por este protocolo y en cuanto su naturaleza lo permita y sea
beneficioso para el desarrollo del mismo, asi como la garantia del debido proceso, se
seguira la aplicacion del Protocolo de Aplicacion General, contemplado en el Reglamento
Interno.

(**) Para efectos de aplicar cualquier tipo de sancion disciplinaria por esta causa, se seguira
la aplicacién del Protocolo de Aplicacion General, contemplado en el Reglamento Interno.

4. PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El Plan de Acompanamiento se entiende como el conjunto de acciones preventivas y/o
responsivas desplegadas hacia un estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa,
y cuyo propésito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y
eficazmente ante conductas desafiante de manejar para el contexto educativo, sea por su
intensidad, naturaleza o temporalidad.

Solamente tendran este plan aquellos estudiantes del Colegio que hayan sido
diagnosticados con trastorno del espectro autista y que hayan sido debidamente
diagnosticados. Por lo tanto, los apoderados deberan otorgar al Colegio el diagndstico
médico del estudiante, en los términos establecidos en la Circular N° 586 de la
Superintendencia de Educacion.

Plan de Acompafiamiento Emocional

El plan debera ser elaborado en conjunto con la familia y con las indicaciones de los
especialistas, con el fin de identificar y evitar de la forma mas efectiva posible aquellas
situaciones de mayor vulnerabilidad que puedan gatillar conductas y desregulaciones
emocionales y conductuales por parte del estudiante. Se debe dejar constancia de las
citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

El plan debera ser informado al inicio del afo escolar y cada vez que sea modificado a los
profesores y asistentes de la educacion. Este plan no reemplaza al Plan de Adecuacion
Curricular Individual ni debe contener adecuaciones académicas.

Junto al Plan de Acompafiamiento, se adjuntara una copia del PACI o de las adecuaciones
académicas del estudiante, para efectos de mantener un registro completo.

Se debera mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de
clases, en un lugar de acceso exclusivo para los funcionarios, para tenerlas como guia ante
un episodio de desregulacion. El contenido de las indicaciones debe ser confidencial.

El Plan de Acompanamiento debera quedar plasmado de la siguiente manera y, al menos,
con la siguiente informacion:
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Nombre:

Nivel:

Edad:

Nombre de Contacto ante Emergencia:

Numero de Contacto:

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones que provocan una
situacion desafiante:

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el
confort y
bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para cambiar el foco de
atencion:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes clave para atender la situacién desafiante:

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes

Fase Manifestaciones comunes Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosién

Recuperacion

5. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON ESTUDIANTES EN EL
ESPECTRO AUTISTA

El presente protocolo tiene por objeto brindar a la comunidad educativa los lineamientos a
seguir para poder acompafar, prevenir y abordar los casos en que ocurra una
desregulacion emocional por parte de estudiantes en el espectro autista.

Se activara el presente protocolo ante situaciones desafiantes, es decir, aquellas que
ocurren con nifas y nifios en el Espectro Autista que, por su frecuencia, duracién o
intensidad, requiere una atencion particular y especifica por parte de una persona adulta.

Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en
situaciones similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio por parte de la
persona adulta, ya que supone indagar con mayor precisioén en las causas que la provocan.

Estrategias generales preventivas de situaciones desafiantes
I) Gatillantes (sin que sea un listado taxativo)
a. Conductas que pueden gatillar situaciones desafiantes

- Cambios en la rutina sin anticipacion.
- Falta o exceso de oportunidades de exploracion sensorial 0 de movimiento.
- Ambiente sensorialmente hostil
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b. Entorno fisico: Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares,
gafas, entre otros.

[I) Acciones de prevencion:

a. Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informelos.

b. Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias
del estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo
como positivo en el que se encuentra en el momento.

C. Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.
Los estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicién, que les resulta
estresante.

d. Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

e. Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

f. Favorecer la practica de ejercicio fisico.

g. Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en

silencio y en calma en momentos en que el estudiante presenta altos niveles de ansiedad.

h. Reconocer momentos en que el estudiante esta preparado para aprender.
No se puede ensefiar en momentos de desregulacion.

i. No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién.

j- Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los
momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es
preferible que no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

k. Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

l. Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el estudiante.
Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

b. Protocolo de actuacion
1. Ambito de aplicacién

Este protocolo se aplicara solamente respecto de aquellos estudiantes que han sido
diagnosticados con trastorno del espectro autista en los términos definidos en la Circular
N°586 de la Superintendencia de Educacién.
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2. Activacion del Protocolo

Por regla general, el protocolo lo activara el Profesor Jefe o el Profesor que se encuentre a
cargo del curso en ese momento. Con todo, las acciones de respuesta inicial deberan ser
realizadas por el equipo educativo mas préximo al estudiante.

Si la situacion ocurre durante el recreo, activara el Protocolo el Profesor o Asistente de la
Educacion que se encuentre mas proximo al estudiante.

En la activacion de este protocolo podran actuar hasta 3 personas responsables,
atendiendo el desarrollo de las etapas que se describen a continuacion. En el actuar del
protocolo, los intervinientes deberan tener en especial consideracion las indicaciones
individuales de respuesta contenidas en el Plan de Acompafiamiento.

Las situaciones desafiantes se desarrollan en un patrén que constituye cuatro momentos o
etapas, en las que se deben adoptar las siguientes estrategias:

3. Etapa Inicial
Manifestaciones Estrategia Persona a cargo

Presencia de elementos o |ldentificar y eliminar la causa En la sala de clases:
cambios en el ambiente que [subyacente (actividad, estimulo Learning Assistant
provocan aversion o sensorial) En el patio: profesor o
preferencia  causando Buscar comprender lo que se quiere |asistente de la
inquietud, irritabilidad o comunicar. educacion mas
incomodidad. \Validar el estado de animo. proximo al estudiante.

Apoyar en la comprensién del estado

de animo.

Apoyar en la busqueda del confort y

bienestar.

Entregar opciones para cambiar el
foco de atencion

Si en esta etapa, se logra eliminar la causa subyacente y el estudiante no aumenta en la
intensidad de sus manifestaciones y se logra evitar el crecimiento de la desregulacion,
bastara con haber dejado registro del hecho y haberlo comunicado a sus apoderados, para
haber cumplido con el protocolo.

4. Etapa de crecimiento
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Manifestaciones

Estrategias

Persona a cargo

Aumento en la intensidad de
manifestaciones anteriores
por medio de gritos, llanto
explosivo, agitacion,
movimientos de manos,
balanceo, taparse los oidos,
retraerse, repeticién de
palabras, deambular.

Identificar y eliminar la causa
subyacente (actividad, estimulo
sensorial).

Buscar comprender lo que se quiere
comunicar.

\Validar el estado de animo.

Apoyar en la comprension del estado
de animo.

Apoyar en la busqueda del confort
vy bienestar.

Entregar opciones para cambiar el
foco de atencidn.

Proporcionar apoyos para la
regulacion sensorial.

Entregar opciones con pocas
palabras y apoyo visual

En la sala de clases:
Learning Assistant y
Profesor presente en
la sala de clases.
En el recreo: Profesor
o Asistente de
la educacion mas
proximo al estudiante
en el recreo y Profesor
Jefe.

5. Etapa de explosién

Manifestaciones

Estrategia

Persona a cargo

Aumento en la intensidad de
manifestaciones anteriores,
lanzamiento de

objetos, heteroagresion,
autoagresién,alejarse,
parecer ausente.

Identificar y eliminar la causa
subyacente (actividad, estimulo
sensorial).

Buscar comprender lo que se quiere
comunicar.

Retirar objetos que pudieran
significar un riesgo.

Promover que personas que se
encuentran cerca se distancien y
realicen otras actividades.
Continuar ofreciendo apoyos para la
busqueda de confort y bienestar

En la sala de clases:
Learning Assistant,
Profesor presente en
la sala de clases y
Profesor Jefe.
En el recreo: Profesor
o Asistente de
la educacion mas
préximo al estudiante
en el recreo y Profesor
Jefe.

6. Etapa de recuperacién

Manifestaciones

Estrategia

Persona a cargo

Notoria baja en la
intensidad de las

Puede aparecer llanto y
busqueda de consuelo

manifestaciones anteriores.

Acoger y consolar.
Conceder un tiempo de
descanso.

Dar espacio para
recuperar el control
emocional y cognitivo.

Profesor Jefe. Si se
requiere mas de una
persona, estara presente
también quien atendio en
una primera etapa la
situacion desafiante.
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Invitar areencontrarse
emocional y/o fisicamente.
Invitar a realizar una
actividad de baja
complejidad y alto
bienestar

7. Consideraciones en el transcurso de la situacion desafiante

Cada situacién es particular y, para abordarla adecuadamente, se debera tener
presente el Plan de Acompafiamiento de cada estudiante.

Por regla general, el Profesor Jefe liderara la situacién, quien podra dar
instrucciones a los demas intervinientes. Si, por razones de fuerza mayor, el
Profesor Jefe no puede intervenir, debera liderar la situacion aquel profesor que
tenga mayor cercania con el estudiante.

Si resulta necesario, una de las personas responsables se encargara del
desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo
privado de la situacion.

Sera el Profesor Jefe quien tome la decision de solicitar la presencia del padre,
madre o tutor legal, quien se contactara de la forma mas oportuna y eficaz,
prefiiendo el celular personal si es que esta registrado. Una vez concluida la
situacion, se debera dejar registro del hecho. Si, por tener que atender la situacion,
no puede contactar al apoderado, debera instruir a otro de los responsables
intervinientes que lo contacte. Con todo, el Profesor Jefe, al solicitar la concurrencia
del apoderado, debera considerar:

La necesidad del estudiante.

El caracter excepcional de la situacion.

La magnitud de la emergencia.

La realidad de la familia en cuanto a sus posibilidades de acudir con la

Rapidez que requiera la emergencia, en relacion a las posibilidades de contencion
y regulacién por parte del personal del establecimiento.

Si el apoderado asiste al Colegio, podra solicitar un certificado para acreditar su
concurrencia. El certificado debera ser firmado por algun miembro del equipo
directivo.

La contencion fisica so6lo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una
restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad
fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas de la activacion
del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento debera informar a la
familia, a fin de que evalle la activacion de redes de apoyo a la salud mental del
estudiante.

8. Seguimiento
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Una vez terminada la situacion desafiante, el Profesor Jefe, o quien haya liderado la
situacion en su caso, debera dejar registro de la situacion desafiante. Este registro debe
contener, al menos:

- Laindividualizacién del parvulo o estudiante

- Lafechay hora en que ocurrié la situacién de desregulacién emocional y conductual

- Laindividualizacién de los asistentes y/o docentes que intervinieron

- La indicacién acerca de si se contactdé al apoderado para que acudiese al
establecimiento

- El relato del incidente y su contexto

- La descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacion de su incidencia positiva
0 negativa en la conducta del estudiante.

Este registro se debera enviar a los apoderados por correo electrénico dentro de las 24
horas de ocurrida la situacién desafiante.

Asimismo, el Colegio adoptara las medidas de acompafnamiento y apoyo psicosocial
pertinentes en favor de los parvulos y estudiantes involucrados.

I. MEDIDAS Y AJUSTES PARA ADOPTAR RESPECTO A LOS ESTUDIANTES
DIAGNOSTICADOS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA13

a. Ambito de aplicacion

Estas medidas y ajustes solamente podran ser adoptadas respecto aquellos estudiantes
que hayan sido debidamente diagnosticados con el trastorno del espectro autista, en los
términos establecidos en la Circular N°586 de la Superintendencia de Educacion.

Estas medidas y ajustes son acciones desplegadas en miras a considerar a los estudiantes
autistas en virtud de lo establecido en el Articulo 18, inciso tercero, de la Ley N° 21.545. En
ningun caso, se busca discriminar o implicar un trato discriminatorio respecto de los
miembros de la comunidad educacional.

b. Consideraciones

Los estudiantes diagnosticados con el trastorno del espectro autista tienen caracteristicas
particulares y cada uno puede necesitar medidas y ajustes de acuerdo a su diagnostico
personal.

Las medidas y ajustes aqui sefialadas no implican un listado taxativo, sino que son medidas
y ajustes de caracter general. Como cada caso es particular, se ira viendo en conjunto con
los apoderados, los ajustes necesarios para cada estudiante, considerando su interés
superior y el principio de no discriminacion.

Por regla general, estas medidas y ajustes seran adoptadas por el Colegio previa solicitud
del apoderado e idealmente previa recomendacion del especialista externo que atiende al
estudiante. Debera quedar registro escrito en la carpeta individual de cada estudiante y se
debera hacer seguimiento, para ajustarlas, mantenerlas o eliminarlas, de acuerdo al estado
y necesidades del estudiante.
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Estas medidas y ajustes respetaran en todo momento el principio de autonomia progresiva
del estudiante.

C. Medidas y ajustes

En el ambito académico, se debera proceder en los términos establecidos en el Reglamento
de Evaluacién y Promocidn, respecto a lo establecido para los estudiantes con necesidades
educativas especiales de caracter permanente.

13 Estas medidas surgen a partir de lo sefialado en la Circular N°586 de la Superintendencia
de Educacién. Se iran adoptando en la medida que el Ministerio de Educacion publique las
Orientaciones Técnicas al respecto.

Respecto al uso de uniforme, se podran flexibilizar los requisitos establecidos en el
Reglamento Interno, en relacion a los materiales y composicion de este.

Respecto a la organizacién del tiempo y horario de la jornada escolar, los equipos de aula
luego de analizar la informacion existente podran proponer, siempre en acuerdo expreso
con la familia, la pertinencia de, brindar mayores pausas o tiempo de descanso dentro del
mismo Colegio al estudiante o disminuir la jornada escolar con un objetivo determinado y
por un periodo de tiempo acotado y transitorio.

En relacion a los apoyos y necesidades en sala que el estudiante pueda necesitar, esto se
debera revisar directamente con el Director de Ciclo y el Profesor Jefe, toda vez que cada
estudiante puede tener necesidades particulares.

d. Convivencia Escolar

En relacion al ambito de la convivencia escolar, estas medidas y ajustes seran aplicables
cada vez que un estudiante, debidamente diagnosticado con TEA, se vea involucrado en
alguna situacion que implique una falta contemplada en este Reglamento Interno.

Estos estudiantes no se encuentran exentos del cumplimiento de las normas internas para
la promocion y mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la
posibilidad de aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por
su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicién del
estudiante. En este sentido, aquellas conductas que tengan su origen en la condicion del
estudiante no configuraran una falta al reglamento interno.

Ahora bien, en atencién al principio de proporcionalidad, el Colegio preferira la adopcién de
medidas de caracter formativo dada su pertinencia para la salud emocional y situacion
personal de las y los estudiantes con trastorno del espectro autista. Ello no implica consentir
o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la condicion
autista del estudiante, sino que, por el contrario, a partir de los factores asociados a su
diagnostico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus
circunstancias particulares.

En el caso de ser entrevistados en razén de un protocolo, incluso en calidad de testigo, se
solicitara la autorizacion del apoderado por correo electronico, sin importar la edad del
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estudiante. En dicha notificacién, se le debera consultar al apoderado por alguna medida o

ajuste que estime necesario para la entrevista, incluyendo la posibilidad de estar presente
mientras el encargado de investigacién entreviste al estudiante



